Hola Mary, le cambié la clave por tonysc01 y probé directamente en Génesis ya que existe un antecedente con Dulce Castañeda a raíz del cambio de versión, el sistema envía el mensaje:

 Palabra clave inválida

También probé con otras combinaciones y envía el mismo mensaje. Con la intranet no hay inconvenientes.

Ahora bien, la Sra. Magaly estuvo al tanto de esta situación y no sé si se comunicó con Gigiola. En este sentido, si la versión tuvo alguna mejora en el manejo de la clave me gustaría saberlo para saber cómo administro la misma y ayudar en el momento de presentarse algún inconveniente como los mencionados o al crear algún nuevo usuario.

Agradezco de antemano mantenernos informados al respecto.

Saludos,

Liliana Briceño

Analista de Seguridad de Datos
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