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De acuerdo a la informacidon suministrada, se requiere la configuracidén e
implantacion de un Sitio Web para la empresa Diproinduca y 2 Sitios Web
relacionados, tal que permitan:

Facilitar la comunicacién y acceso a la informacion a clientes y
usuarios del Sitio Web.

Dar a conocer toda la informacion relacionada con la empresa, asi
como productos y servicios que ofrece.

El alcance del proyecto se ha definido en tres (3) areas:
Disefo:

Creacién y configuracién de un Sitio Web, el cual tendra el disefio y
esquema de contenido definido por Diproinduca.

o El Sitio sera construido en dos idiomas: Inglés y Espafiol.

o El Sitio Web contendrd un menu vertical con 3 niveles de
navegacion.

o La configuracion del menu vertical presentara las siguientes
opciones (primer nivel):

=  Our Company
= QOur People

= Our Products
= Our Services
= Our Projects
= About Us

o El menul de pie de pagina sera configurado con las siguientes
opciones:

* Products (enlaza a la misma pagina que Our Products)

= Services (enlaza a la misma pagina que Our Services)

Pag. 2

Av La Estancia, Centro Ciudad Comercial Tamanaco, Torre & Piso 3 - Oficina 303
lelefono (+58 212959 6889 | Fax (+58 212)959 1803 | Web http:/fwww. globalwebtek. com



=
v

A

GlobalWebTek .

om On Line Applications | Web Strategy | eBusiness Solutions

Projects (Enlaza a la misma pagina que Our Projects)
About Us

Newsroom

Subscribe

Contact Us

Espafiol (enlaza al WebSite en idioma espaiiol)

o El menu superior horizontal (Asistente de navegacion) contara
con las siguientes opciones:

Home

Subscribe (Enlaza a la misma pagina de la opcidn
subscribe del menu de pie de pagina)

LOG IN, para que los clientes de Diproinduca que
cuenten con Id de usuario y contrasefia puedan ingresar
a la pagina donde tendran los proyectos
correspondientes listados, con su informacidén respectiva
y estatus.

Contact Us

Espafiol

o Para la configuracidon del Sitio Web se contabiliza, una pagina
home, diez paginas de contenido y dos paginas con formularios
para ingreso de datos (subscribe y contact us).

o El disefio conceptual de cada una de las paginas internas sera
provisto por Diproinduca.

o Adicionalmente a este Sitio Web, se desarrollaran otros Dos (2)
Sitios Web los cuales tendran la misma plantilla (template) del
Site de Diproinduca que se configurarda como parte de este
proyecto, pero con otros colores y logo. Estos dos Sites también
estaran en inglés y espafiol

o El pie de pagina debe contener un copyrigth:
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Funcionalidades:

Las funcionalidades corresponden a las aplicaciones o facilidades que
ofrece el Sitio Web a sus usuarios / clientes.

O

Basqueda: Facilidad que ayuda al usuario del Sitio Web a
ubicar contenido / informacion de interés, ingresando una
palabra como criterio de busqueda (Es importante especificar
ubicacion de esta facilidad de busqueda en el Site)

Contactanos: Brinda a los usuarios del sitio Web la posibilidad
de establecer comunicacion con Diproinduca, a través de un
formulario donde podra realizar consultas y/o comentarios. Por
su parte, la persona responsable asignada en la Empresa
podra, a través de un buzén de contactos, en la aplicacion
backoffice, visualizar las comunicaciones recibidas vy
responderlas via correo electrénico. Los campos a contemplar
en el formulario son los siguientes:

Contact Name (*}
Name (*}
Surname (*)
Pasition
Company Representative [
Phone Number (*)
Ext.
Mob. Number
Fax Number
E-mail

Newsletter

SHIPPING DATA

Exit Harbour
Entrance Harbour
(*): This field is mandatory

oK

Informacion de Proyectos: Cuando un cliente de
Diproinduca, que cuenta con usuario y contrasefia, accede en el
menu “Asistente de Navegacién” a la opcidén Log In, se le
mostrara una pagina con un mensaje de bienvenida
acompafiado de la lista de todos los proyectos asociados. Una
vez en la lista de proyectos, el cliente podra hacer clic sobre
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cualquiera de ellos para consultar el detalle. Los campos o
informacién correspondiente al proyecto se extraeran del CRM
(http://www.net2client.nl/sis/index.htm?GWT104112).

Inscripcion en Newletter: Ofrece al usuario del Sitio Web un
formularios para subscribirse en esta facilidad, de esta manera
en la tabla de clientes se marcara la opcidn para gozar de este
servicio.

BreadCrum: Indica del path o camino donde se encuentra
ubicado en un momento dado el usuario del Sitio Web.

CRM: Para cubrir ciertas funcionalidades que son parte de esta
propuesta, se requiere realizar ajustes a la aplicacion CRM
actualmente existente.

La plataforma tecnolégica sobre la cual sera implantada esta
solucién (WiB), ofrece a Diproinduca la posibilidad de que una
vez entregado el proyecto, podra realizar cambios y ajustes en
los menus y paginas de contenido, si asi lo considera.

Plataforma:

Premisas:

El manejo de contenido estara soportado por la herramienta
WIB 5.0 (Web Interactive Builder Version 5.0).

La aplicaciéon de apoyo al Sitio Web (CRM) ya existe y como
parte de este proyecto se ralizaran ajustes para poder cubrir
ciertas funcionalidades (ej. Login y password de Clientes) .

Este Sitio Web debe ser compatible con IE y Firefox

1. Diproinduca suministrara a GWT todas las imagenes que conforman los
3 Sitios Web en la primera sesidn de trabajo del proyecto

2. El proyecto incluye como entregables aparte de los 3 Sitios Web, las
guias de usuario y de sistemas.
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3. GWT configurara el Sitio Web con las imagenes y estructura definida,
pero la carga del contenido (estatico y dindamico) sera responsabilidad
de Diproinduca.

4. Las imagenes o banners suministrados que tengan palabras o textos
deben venir en los dos idiomas (inglés y espafiol)

5. El texto a incorporar en las paginas estaticas (de contenido) debe ser
suministrado por Diproinduca. cto

6. Los estimados estan basados en la informacidon suministrada via correo
electrénico y funcionalidad estandar de las aplicaciones de soporte a
Sitios Web.

7. El estimado contempla la configuracion en WiB V5.0 de un Sitio
Principal, 2 Sitios secundarios. Los 3 en dos idiomas: inglés y espafiol.

8. Cualquier cambio en la conduccién del negocio y/u organizacién que
impacte el desarrollo del Proyecto segun lo planificado en el plan de
trabajo, podra ser considerado como cambio de alcance al mismo, en
cuyo caso se revisaran tanto los tiempos como los honorarios
propuestos.

9. El Sitio Web estara se hospedara en el servidor de n2c.nl en Holanda
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2. METODOLOGIA
Para el desarrollo de esta Solucién se seguirad la Metodologia de Gerencia
de Proyectos y de Desarrollo de Soluciones de GlobalWebTek, que
permite, de una manera sistematica, generar productos de alta calidad

minimizando el grado de incertidumbre durante el desarrollo y asegurando la
calidad del proceso y producto final.

METODOLOGIA DE GERENCIA DE PROYECTOS
La Metodologia de Gerencia de Proyectos consta de 5 fases o etapas:
e Inicio
*  Planificacién
o Ejecucion
* Seguimiento y Control

o Cierre

Procesos de
Seguimiento y Control

Procesos
de Planificacion

Procesos Procesos
de Iniclacion de Cierre

Procesos
de Ejecucion

El Esquema de Trabajo, el Manejo de los Cambios de Alcance vy las Reuniones
de Control y Seguimiento seran acordados en la reunién de Kickoff cuando se
formalice el inicio del proyecto objeto de la presente propuesta.
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METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOLUCIONES
La Metodologia de Desarrollo de Soluciones consta de 6 fases o etapas. Estas
etapas seran cubiertas por el equipo de proyecto responsable de la
configuracion de los mddulos que conforman la solucion:

* Andlisis y refinamiento de requerimientos

* Disefio

« Construccion

e Evaluacion

* Refinamiento

o Transicion

Metodologia para Desarrollo de Soluciones GWT

Pag. 8

Av La Estancia, Centro Ciudad Comercial Tamanaco, Torre & Piso 3 - Oficina 303
Telefono (+58 212)95% 6889 | Fax (+58 212) 959 1803 | Web http:/fwww . globalwebtek.com



-

7

GIGbHIWE‘bTEk .com On Line Applications | Web Strategy | eBusiness Solutions

El tiempo total estimado para la realizacion de las actividades necesarias para
el desarrollo de la solucién requerida por Diproinduca es de:

Doscientas Seis (206) horas/hombre.

ID [Nombre detarea ‘ Work Predecessors
1 Proyecto Sitio W eb Diproinduca 206 hours
2 Reurién de Arranque 2hours
3 Especificacion de Requerimientos 10 hours
4 Levantamiento de Informacion 4hours
6 ion del Informe ificacion de Req. 4 hours
7 Entrega del Informe para su revision 0 hours 6
8 Revision por parte del Cliente 0hours 7
9 Recepcion de gustes recomendados al Inforrme 0 hours 8
10 Ajustes al Informe Especificacion de Requerimientos 2hours 9
1 Entrega de Especificacion de Req. para aprobacion 0 hours 10
12 Aprobacion del Informe Especificacion de Requerimientos 0 hours "
13 Informe ificacion de Requerimit \p 0 hours
14 Disefio del Sitio W eb 12hours
20 Desarrollo del Portal Web 124 hours 14
21 Planificacion y Configuracion del Sitio 4 hours
2 Creacion de Hoja deEstilos 16 hours 21
B Disefio de Navegacion 9hours 2
35 Creacion de Elementos Comunes 3hours 30
39 Ajustes de Disefio 4 hours 35
T Configuracion Sites complementarios (2) 32 hours
44 Programacion del Portal 56 hours
T | Configuracion opciones en WiB 4hours
46 Médulos y Aplicaciones 36 hours
47 Contactanos 8hours
48 Bisqueda 8hours
49 Subscripcion 8hours
50 Login (Info de Proyectos) 8 hours
51 Ajustes CRM 4hours
52 Pruebas y Ajustes 16 hours
e Solucion Desarrollada y Entrega al Cliente Ohours
s | Plan de Pruebas 4hours
56 Plan de Pruebas elaborado Ohours
57 Documentacion 8hours
58 Pruebas de Certificacion 12hours
62 Pruebas Certificadas Ohours
e | Puesta en Produccion 10hours
66 Gerencia de Proyecto 22 hours
"6 | Cierre 2hours

El proyecto implica la participacion de cuatro (4) recursos: Un Gerente de
Proyectos, Un Disefiador Grafico, 1 Desarrollador y Un Analista de
Operaciones.
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El costo del proyecto para el desarrollo de la solucién con base en el
alcance anteriormente especificado es el siguiente:

Cuatro Mil Ciento Veinte Euros con 00/100 (e 4.120,00)

GLOBALWEBTEK VENEZUELA, C.A. facturard a Diproinduca por el trabajo
ofrecido en esta propuesta de servicios, de acuerdo con el siguiente esquema:

30% al aprobar la propuesta

70% al finalizar el proyecto

Validez de la oferta:

La validez de esta Propuesta Econdmica es de 15 dias continuos a partir de la
fecha de recepcidon de la misma.

Pago de Licencias

o WIB:
v" 1 a 10 usuarios 50 Euros/mes
v 5 Euro/mes por usuario adicional

El pago de esta licencia asegura a Dirproinduca el poder contar con
actualizacion de versiones de WiB (2 al afo). Se debe cancelar el
licenciamiento en el momento que se finaliza el proyecto.

Mantenimiento:
Se ofrece un esquema de mantenimiento preestablecido de 8 horas

mensuales para cubrir cualquier adaptacién, mejora y apoyo en el uso de la
solucion y herramientas que la soportan.
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ANEXO D

Documento de Firmas:

La firma autorizada en esta pagina, indica su aceptacion de esta

Propuesta de Servicios.

Acordado:
DIPROINDUCA
Caracas, Venezuela
Por:

Firma Autorizada
Nombre:

C.L.:

Cargo:

Fecha:

Direccion:

Fecha Estimada Inicio:

Acordado:

GLOBALWEBTEK VENEZUELA, C.A.
Caracas, Venezuela

Por:

Firma Autorizada

Nombre:

C.I.:V-

Cargo: Socio - Director

Fecha:

Direcciéon: Av. La Estancia, CCCT, Torre
A, Piso 3, Of. A303, Caracas 1060,
Chuao. TIf. 959-6889
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