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Análisis

Mejoras varias a la Mensajería de N2C
Motivación

El presente proyecto nace de la necesidad de mejorar el funcionamiento general del módulo de mensajería, dentro de la plataforma net2client.
Metodología

Por tratarse de arreglos varios, muchas veces inconexos o carente de una relación lógica y directa uno con otro; el presente proyecto se manejará de una forma flexible, en donde se detallarán cada una de las funcionalidades propuestas por la empresa Globalwebtek, con sus respectivos costos asociados y donde además se insertarán dichas funcionalidades-mejoras, en una estructura de tres niveles, a saber:

1. Mejoras necesarias o imprescindibles
2. Mejoras prioritarias
3. Mejoras deseables

Dentro de esta estructura, se detalla cada funcionalidad propuesta, sin un orden o estructura jerárquica alguna.
Mejoras necesarias o imprescindibles

1. Mejoras a la decodificación de correos
2. Mejora al despliegue de correos dentro del kernel de net2client, específicamente pero no únicamente, al programa listarsup.php
3. Adición del parámetro “esconder mensajería”
4. Promover el uso de la búsqueda avanzada
1. Mejoras a la decodificación de correos

Descripción:
Para el momento en que se escribe éste documento, los correos decodificados dentro de la mensajería de net2client presentan defectos al momento de ser visualizados por el cliente. Específicamente, un correo cualquiera presenta un archivo adjunto, de nombre: “sin_nombre1.htm”, el cual no es más que una copia del texto que se envía como cuerpo del mensaje. 
Esto ocurre porque un correo cualquiera, típicamente, se envía con una copia del texto en formato html y otra en texto plano; de forma que el cliente de correo pueda decidir cual utilizar y cual descartar. En el caso de la mensajería de n2c, se hace un uso ineficiente de esta propiedad de los correos, al mostrarle al usuario ambas copias: una como cuerpo del texto y otra como archivo adjunto.
De forma similar, existe un tipo de archivo adjunto que se envía con un correo cualquiera, el cual se denomina “Attachment-Inline” o adjunto en-línea. Este tipo de archivo, que típica pero no únicamente suele ser una imagen (como la firma de una persona), actualmente es descartado por la mensajería de n2c, lo que produce un error al momento de desplegar el correo.

Solución propuesta:


Se propone la mejora general del algoritmo de decodificación de los correos para la mensajería de n2c. Esta mejora debe incluir los puntos detallados anteriormente.
2. Mejora al despliegue de correos dentro del kernel de net2client

Descripción:

Un correo descargado a través de la mensajería de net2client se puede leer directamente en la aplicación asociada al módulo de mensajería. No obstante, se presentan inconvenientes al momento de visualizar dichos correos, en tanto el programa no logra interpretar algunas etiquetas html, dificultando la lectura por parte del cliente.

Solución propuesta:


Mejorar el algoritmo de presentación de los correos para programas del kernel, específicamente –aunque no exclusivo, se buscará implementar una rutina- para el programa listarsup.php.

Adicionalmente, y determinado por la experiencia directa al tratar este punto, se podrá o no implementar una forma especializada de desplegar los correos. De cualquier forma, se debe garantizar que el cliente sea capaz de leer un correo, a través de una aplicación cualquier, sin inconvenientes.
3. Adición del parámetro “esconder mensajería”

Descripción:

El modulo de mensajería de net2client, posee la facultad de recibir y enviar tanto mensajes internos (usuarios de una aplicación) como correos (una persona cualquiera que posee cuenta de correo con algún proveedor cualquiera).

No obstante, y según lo dictaminan los requerimientos o necesidades de diversos negocios que hacen uso de la plataforma; es posible que se requiera “esconder” o deshabilitar la opción de enviar mensajes internos. Actualmente, existe la posibilidad de deshabilitar la opción de enviar emails, lo que se quiere con esta mejora es poder deshabilitar también el envío de mensajes internos.

Solución propuesta:

Emular el mecanismo existente para deshabilitar la opción de enviar emails y emplearlo para esconder la opción de enviar mensajes internos.
4. Promover el uso de la búsqueda avanzada

Descripción:

Actualmente, la herramienta encargada de asistir al usuario en la búsqueda de sus correos o mensajes internos, es la búsqueda avanzada. No obstante, de esta no se hace uso extendido entre los distintos usuarios internos de la empresa Globalwebtek y sus clientes. Por tanto, se desea fomentar el uso de esta herramienta y hacer al usuario conocedor de las propiedades con las que cuenta el sistema.


Solución propuesta:

Incorporar un logo, o cualquier otra herramienta gráfica que indique la existencia de esta herramienta, así como la construcción de un manual que explique en detalle las bondades con las que cuenta el sistema de búsqueda avanzada.

Mejoras prioritarias

1. Llenado progresivo de destinatarios al redactar mensajes
2. Mejoras varias a la búsqueda avanzada
3. Corrección del redireccionamiento una vez eliminado un mensaje 
1. Llenado progresivo de destinatarios al redactar mensajes

Descripción:
Se desea que al momento de redactar tanto un mensaje como un correo, se presente una funcionalidad de “auto-llenado”, similar a las implementadas por los diversos clientes de correo populares hoy en el mercado (por ejemplo: Gmail, Outlook, Yahoo, entre otros), en donde se presenta, de forma progresiva y gradual –cuando se escribe una letra en la caja de destinatario-, los distintos contactos que existen en la base de datos.

Solución propuesta:

Se proponer implementar y ampliar, el algoritmo actualmente en uso para los campos tipo Link o MLink dentro de una aplicación cualquiera. Se debe modificar este algoritmo a las necesidades en específico de la mensajería, en donde al momento de escribir una coma “,” o punto y coma “;”, comienza de nuevo el ciclo de búsqueda para un nuevo destinatarios. 
Se utilizará la tabla AGE para la mensajería y la tabla PER para los emails, usando únicamente el campo principal de correo: AGEEmail1 y PEREmail1 respectivamente, para completar el correo, y los campos AGENombre y PERNombre como parámetro específico de la búsqueda.
2. Mejoras varias a la búsqueda avanzada

Descripción:
Entre las mejoras varias que se proponen, tenemos:

· Ordenar los resultados de la búsqueda por fecha descendiente

· Movilizar la opción de email/mensaje como primer parámetro de búsqueda
· Cuando se selecciona la búsqueda de mensaje, se desea añadir la opción de leído/no leído

· Incorporar la funcionalidad de eliminar mensajes/correos en los resultados de la búsqueda
· Inclusión de mensaje enviado en la búsqueda.

3. Corrección del redireccionamiento una vez eliminado un mensaje

Descripción:
Cuando el cliente se encuentra leyendo un mensaje o correo y se presiona el enlace de “eliminar”, ocurre que se redirecciona hacia la carpeta que se está revisando en ese momento. Esto es molestoso, y no permite mantener una fluidez y consistencia lógica al momento de leer los mensajes y correos.
Solución propuesta:
Se proponer corregir el proceso descrito anteriormente. Una vez eliminado un correo o mensaje, se redireccionará al próximo en la lista.
Mejoras deseables

1. Notificar a un cliente cuando un mensaje enviado por su persona, no haya sido abierto dentro de un marco de tiempo predeterminado
2. Mejora al link de “seleccionar todos”
3. Implementación de recordatorios
4. Implementación de grupos
5. Posibilidad de recibir emails de distintas cuentas de correos para un solo cliente
6. Inclusión de la columna de “tamaño” en la base de archivos adjuntos
1. Notificación de envío

Descripción:
Supongamos la siguiente situación: un cliente desea enviarle un mensaje interno a otro cliente –compañero- dentro de su organización, invitándolo a participar en algún evento a realizarse dentro de 4 días. Es relevante la participación de todos los miembros en la organización, y por tanto, el cliente remitente desearía recibir una notificación, por medio de la misma vía -mensaje interno-, en un tiempo prudencial (por ejemplo, 2 días antes del evento), una notificación que en caso de que el destinatario no haya abierto el mensaje-invitación, se lo indicase (caso contrario de acuse de recibo). De esta forma, el remitente puede tomar alguna otra acción para lograr comunicarse con el destinatario –llamada telefónica, fax, etc.- y asegurar su asistencia a dicho evento.
Solución propuesta:
Implementar, en la pantalla de envío de mensajes, un mecanismo que consiste de un checkbutton, en donde el cliente indica si desea que se le notifique de la recepción y no apertura del mensaje que está enviando, para la fecha X, la cual podrá ser seleccionada con la facilidad de caja de fecha de la plataforma net2client.

De parte del servidor, se propone almacenar estas notificaciones en la misma tabla que se usa actualmente para enviar mensajes -EEEXMM-, con un status referente a que es una notificación y no debe desplegarse hasta indicada la fecha. De esta forma no se agrega ninguna estructura de datos nueva. No obstante, este cambio implica modificar el programa que descarga los mensajes, de forma que tome en cuenta estas notificaciones y las maneje adecuadamente. 
2. Mejora al link de “seleccionar todos”

Descripción:
Existe una discrepancia cuando se presiona el link de “seleccionar todos”, ubicado en la parte superior izquierda del listado de mensajes y correos; y posteriormente, sin realizar ninguna otra acción posterior (borrar mensajes, mover a carpeta,…), se visita otra página cualquiera. El link queda como “NINGUNO”, cuando debe estar como “Todos” 
 Solución propuesta:
Solucionar esta discrepancia asegurándose que el link rece “Todos” en primera instancia, y “NINGUNO” cuando así debe hacerlo.
3. Implementación de recordatorios

Descripción:
Actualmente, al presionar el icono de Recordatorios, situado en el menú izquierdo del módulo de mensajería, se reenvía al cliente a una pantalla que reza “Próximamente”. La idea aquí es implementar este modulo.
Solución propuesta:
Implementar el modulo de recordatorios. Esto implica:

· Pantalla de envío de recordatorios
· Resaltar los recordatorios de forma que el cliente puede distinguirlos fácilmente o

· Pantalla de lectura de recordatorios separada de la bandeja principal

Para este punto se requiere el feedback de Globalwebtek, en cuanto al mecanismo que desean implementar de los descritos anteriormente.
4. Implementación de grupos

Descripción:
Al igual que el modulo de recordatorios, este módulo se debe implementar en su totalidad.

Solución propuesta:
Implementar el modulo con las siguientes funcionalidades:

· Pantalla de inserción, modificación y eliminación de grupos
· Mecanismo para enviar mensajes a un grupo

Los grupos pueden ser tanto personas dentro de la organización (tabla AGE), como clientes cualesquiera (tabla PER). Se utilizarán las direcciones de correos principales, AGEEmail1 y PEREmail1 respectivamente.
El llenado de los grupos debe valerse del mecanismo de llenado progresivo de direcciones, como se detalla en el punto 1 de las mejoras prioritarias. Por tanto, esta actividad se realizará una vez culminada aquella.
Para almacenar los grupos se necesita una estructura de datos. Se propone la siguiente:



	Campo
	Explicación

	XMGCodigo
	Un número único secuencial

	XMGCodAgente
	El código del agente dueño del grupo

	XMGNombre
	Nombre del grupo

	XMGMensaje
	Personas de éste grupo en cuanto a mensajería interna. Por tanto, aquí se almacenan códigos de la tabla AGE

	XMGCorreo
	Personas de éste grupo en cuanto a correos. Por tanto, aquí se almacenan códigos de la tabla PER.


5. Recibir emails de distintas cuentas

Descripción:
Al igual que los clientes de correos populares (Outlook, Yahoo, etc), se desea que la mensajería de net2client ofrezca la posibilidad de descargar correos, desde varias cuentas de correos hacia una sola bandeja de entrada, de un usuario cualquiera.
Solución propuesta:
Se debe almacenar, dentro de la aplicación, las distintas cuentas de correo de las que el usuario quiera hacer uso. Para este propósito se propone utilizar y modificar la estructura de la tabla DIM.
Adicionalmente, se debe modificar el programa que descarga los correos a net2client, con la finalidad de que considere la posibilidad de que un usuario posea dos o más correos asociados a su cuenta. Esto conlleva una investigación particular, para analizar la factibilidad de que las rutinas de php, y la forma como se implementan actualmente en net2client, soporten la apertura de cuentas de correo alojadas en servidores externos, lo que se refiere a servidores distintos de www.net2client.net. 
De ser factible, se implementará esta solución, en caso contrario se recomienda realizar una investigación a profundidad para determinar los cambios necesarios para lograr el objetivo que aquí se persigue, la cual no se incluye con la presente propuesta.
6. Columna de tamaño para los anexos
Descripción:
Se desea saber a priori, cuanto pesa un archivo adjunto, para luego, con dicha data; realizar varias operaciones posibles a futuro: buscar por tamaño, desplegar tamaño antes de descargar un archivo, y cualquier otra necesidad que pueda surgir en el futuro, bien sea administrativa o de cara al cliente.
Solución propuesta:
Con la finalidad de poseer información más detallada sobre los correos almacenados en el sistema, específicamente sobre su tamaño, se propone modificar la estructura de la base de datos de correos (EEEXMA), agregando un campo denominado: XMATamaño, el cual contendrá el tamaño en bytes del archivo adjunto correspondiente a un registro de esa misma tabla. Específicamente, el tamaño de los bytes almacenados en la columna XMAContenido.
Una vez almacenada esa información, se propone incluirla como parámetro de búsqueda en la búsqueda avanzada y como información al momento de descargar un archivo adjunto.
Estimación de Tiempos/Costo

	Arreglo #
	Horas hombre
	Costo $/Hora
	Total Costo

	Mejoras necesarias o imprescindibles

	1
	12
	15
	180

	2
	4
	15
	60

	3
	1
	15
	15

	4
	1
	15
	15

	
	 
	Sub total
	270

	Mejoras prioritarias

	1
	8
	15
	120

	2
	6
	15
	90

	3
	2
	15
	30

	
	 
	Sub total
	240

	Mejoras deseables

	1
	6
	15
	90

	2
	1
	15
	15

	3
	8
	15
	120

	4
	10
	15
	150

	5
	6
	15
	90

	6
	4
	15
	60

	 
	 
	Sub total
	525

	Total
	 
	N/A
	1035


Consideraciones Adicionales



1. El pago del monto indicado en $US, será en bolívares y su calculo se hará a partir de la tarifa oficial establecida por el gobierno para la fecha de pago
2. Esta propuesta no incluye un diseño gráfico en específico, mas si la estructura en archivos CSS para su fácil y posterior modificación por un diseñador gráfica
3. Los programas realizados deben funcionar en las últimas versiones de los exploradores Internet Explorer (V.7) y Firefox.
4. Los programas deben guardar un registro de las operaciones que realicen en el log del sistema (tabla LOG de net2client)

Esperando que el presente documento satisfaga sus expectativas, quedo a su orden para cualquier información adicional o duda relacionada con lo anteriormente expuesto.

Reciba un cordial saludo,
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Enrique A. Areyán Viqueira

              Director

     www.azquality.net 
 contacto@azquality.net
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