HIVEFOODS
ALCANCE

Configuración e implantación de una solución para Hivefoods tal que permita controlar y administrar las relaciones de negocio que la empresa lleva a cabo con sus clientes y proveedores, además de ofrecer la posibilidad de publicar y consultar información de interés, haciendo uso de una página web que se desarrollará para tal fin.

Con el fin de lograr lo que llamamos “victorias tempranas”, hemos dividido esta propuesta de servicios en Fases, que concluyen con la entrega de un producto finalizado y apto para su puesta en práctica dentro de la Corporación. Se plantea la configuración de una solución con el esquema de desarrollo incremental, que consiste en sentar las bases, generar productos modulares e ir  incorporando planificadamente nuevas funcionalidades. 
Las fases en las cuales se divide la presente propuesta de servicios son las siguientes:
FASE I – CRM (Customer Relationship Management): Es la aplicación que permite centralizar, unificar y consultar la información relativa a las Personas Naturales y Jurídicas,  que tienen o pueden tener relación con la Empresa, llevando control en forma sistemática y planificada de su relación con los clientes y proveedores. Con la puesta en marcha del CRM la empresa asegura: 

· Identificar clientes valiosos

· Fortalecer las relaciones con los clientes

· Fidelizar vs. conquistar

· Tener un histórico de la gestión de negocio para cada cliente en particular

· Mejorar la Calidad de Servicio y Reducir costos

Se implantarán las funcionalidades del CRM Básico que ofrece la plataforma Net2ClientTM, como son: registro y consulta de datos de relacionados (clientes y proveedores), registro y consulta de información de interacciones (relaciones y comunicación para atención / gestión de negocio), envío de emails masivos informativo y promocionales, emisión de reportes básicos que brinda la herramienta para un componente a la vez, recordatorios, seguridad y manejo de perfiles de acceso.
FASE II – Página Web: Se desarrollará una página web que tenga las siguientes secciones:
· Home: Presentación general de la empresa
· 
Productos: Catálogo con la información de los productos y marcas que representan (Contenido Estático)
· Motor de Búsqueda: Para ubicar información en el contenido de la página basándose en un criterio

· 
Quiénes somos: Información de la empresa y sus miembros
· Contáctenos: Formulario en la página web para ingreso de los campos relacionados con el contacto, como son: remitente, destinatario, asunto y comentario. Por su parte, la persona responsable asignada en la Empresa podrá, a través de un buzón de contactos, visualizar las comunicaciones recibidas y responderlas o reenviarla a otro miembro de la empresa. Ejemplo:
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Teléfono  — -5

[okl Cancelar |




· Preguntas Frecuentes (FAQ): Permite a Hivefoods la posibilidad de publicar preguntas y respuestas frecuentes en su página web, de manera que sean consultadas por sus usuarios. Las preguntas  y respuestas podrán ser ingresadas tanto en inglés como en español.

· Mapa del Sitio: muestra en una página la estructura de todo el sitio y la posibilidad de ir a su contenido 
En cuanto a diseño:

· Creación y configuración de un Sitio Web, el cual presentará el contenido y las funcionalidades definidas en el alcance para este proyecto.
· Se elaborará una propuesta de diseño tomando en cuenta la imagen corporativa de la empresa y la estructura definida para la página web. La propuesta incluiría el diseño de la página Home y dos páginas de contenido. 

· Compatibilidad con IExplorer

FASE III – Integración CRM - Página Web: La integración consiste en ofrecer la posibilidad de visualizar en la página web información almacenada en el CRM, todo esto basado en criterios con privilegios de acceso y seguridad de datos. Entre las cosas que se considera publicar está un catálogo dinámico con la información de los productos y marcas que representan, la gestión compra-venta de clientes y proveedores (orden de compra, cotización, facturación) y status.
PLATAFORMA:

· El manejo de contenido estará soportado por la herramienta Web Interactive Builder (WIB).

· Las aplicaciones de apoyo al Sitio Web estarán desarrolladas en Net2ClientTM en su última versión. 

· Esta propuesta de servicio incluye adiestramiento al personal responsable de la administración del Sitio Web, en la herramienta Web Interactive Builder 5.0 (WIB5) y en el uso del CRM .

Premisas: 

1. Hivefoods suministrará al equipo desarrollador de la solución los textos e  imágenes que considera formarán parte de la página web

2. El proyecto incluye como entregables: 
· Fase I: Customer Relationship Management (CRM Básico)

· Fase II: Página Web
· Fase III: Página Web integrada con el CRM (Backoffice)

3. Los estimados están basados en la información suministrada en reuniones de trabajo para levantamiento de información y la funcionalidad estándar de las aplicaciones de soporte a páginas web.
4. Cualquier cambio en la conducción del negocio, funcionalidad y/u organización que impacte el desarrollo del Proyecto según lo planificado en el plan de trabajo, podrá ser  considerado como cambio de alcance al mismo, en cuyo caso se revisarán tanto los tiempos como los honorarios propuestos. 

TIEMPOS: 

      Fase I: 60 hrs

      Fase II: 72 hrs.
      Fase III: 40 hrs

Observaciones para la elaboración de la propuesta:

1. Tarifa: 60$ / hora
2. Se debe incluir:

a. Uso de una licencia N2C ($ 2000 ) una vez

b. Hospedaje

c. Mantenimiento (licencia)

d. Ofrecer modalidades de mantenimiento ( soporte aplicaciones)

3. Hivefoods es una empresa que se dedica a representar marcas de productos en Venezuela. Es cliente de Javier Roche, el dueño de Exabytes quien está trayendo el negocio y quien los asesorará y acompañará en el proyecto por un 15% de comisión que cobrará directamente a la empresa por la supervisión del proyecto y la asesoría. Nuestra facturación irá directamente al cliente.

4. La propuesta debe ser enviada a Javier Roche

