GSMBlue

Aplicación de Gestión de Servicio Técnico

ALCANCE
En el backoffice actual con que cuenta GSMBlue se desea incorporar las funcionalidades necesarias para llevar a cabo la gestión de sus Servicios Técnicos. La solución a generar se iniciará con una primera fase que contempla:
· Registro de Clientes en la misma tabla de Clientes del Sistema Vendishop, de modo que en la segunda fase del proyecto los clientes puedan hacer seguimiento de sus Servicios por medio del sitio web gsmblue.com
· Manejo de cuatro perfiles nuevos de usuarios en el BackOffice:

· Adm. Servicios

· Atc. Cliente

· Técnico

· Adm. Sistema
· Asociación de Tiendas a cada usuario de modo que el Sistema detecte automáticamente dependiendo del usuario conectado a la aplicación, desde qué tienda se están generando los registros e impresos.

· Registro/Actualización del Servicio al Cliente:
· Manejo de Status

· CheckList – puntos de chequeo del equipo

· Impreso de Garantía

· Envío de información de la Orden vía email al cliente

· Impreso de Orden de Servicio

· Elaboración de Reporte Técnico

· Traslado de equipos:

· Tienda a Central y Central a Tienda

· Central a Ente Externo y Ente Externo a Central
