CRM Hispánica

OBJETIVO

Desarrollar e implantar una solución Net2ClientTM  para la empresa Hispánica, tal que permita:

· Llevar el control de las relaciones que tiene la empresa con sus clientes (CRM -  Customer Relationship Management)
· Controlar la gestión de ventas
· Establecer,  administrar y hacer seguimiento a los pagos   

ALCANCE

El desarrollo de la solución incluye la configuración de las siguientes funcionalidades:

· Administración de usuarios.  Esto incluye el ingreso, modificación y eliminación de los usuarios que podrán acceder al sistema mediante un login y un password. Los usuarios corresponden a los trabajadores de la empresa, el administrador del sistema, directivos y cualquier persona a la que se le quiera otorgar acceso. 

· Administración de clientes. Permite el ingreso, modificación y eliminación de los clientes (personas naturales y jurídicas), que tienen o pueden tener relación de negocio con Hispánica, almacenando todos aquellos datos de importancia para el manejo de la relación.  

· Manejo de Interacciones. Lleva el registro, modificación y consulta de toda aquella información de interés en el proceso de gestión de la relación con el cliente. Una interacción puede corresponder a eventos que suceden y sobre los cuales se quiere guardar datos, bien sea, por una llamada, una visita, el cierre de una negociación, acuerdos, correos, entre otros).  
· Búsqueda. Permite realizar búsqueda de clientes basada en criterios que se establezcan. Estos criterios corresponden a los datos definidos como información de interés sobre el cliente. 
· Control de Ventas. Brinda la posibilidad de registrar en el sistema información de interés con respecto a las ventas de inmuebles que efectúe la empresa.
· Gestión de Pagos. Permite administrar el plan de pagos de los clientes y hacer seguimiento, mes a mes, de los pagos efectuados, pendientes, total cancelado y total por cancelar, para el inmueble que corresponda.
El tiempo estimado para la ejecución del proyecto es de 80 horas
Monto: Bs. 10.320.000,00
Las horas estimadas son 560 horas. En este estimado no se incluye la integración con el sistema administrativo. 

