Alcance 

Solución e_Business para La Casa del Contraenchapado
Configurar e implantar una solución e_Business para La Casa del Contraenchapado y sus empresas filiales, con la finalidad de:
· Ofrecer a clientes (mayor y detal) la posibilidad de realizar compra de productos en línea

· Dar a conocer información relacionada con la empresa, así como productos y servicios que ofrece a sus clientes 

· Facilitar la comunicación y acceso a la información
La solución que ofrecemos está basada en tecnología de punta, totalmente WEB, con facilidad de integrarse con otras soluciones existentes en el mercado.

Con el fin de lograr “victorias tempranas”, hemos dividido esta propuesta de proyecto en Etapas, que concluyen con la entrega de un producto finalizado y apto para su puesta en marcha dentro de la Corporación. Se plantea la configuración de una solución con el esquema de desarrollo incremental, que consiste en sentar las bases, generar productos modulares e ir incorporando planificadamente nuevas funcionalidades, que apoyen a la optimización de los procesos de la empresa. 

ETAPA  I – Extranet
Corresponde al medio único y centralizado que ofrecerán las empresas del grupo “La Casa del Contraenchapado” a sus clientes mayoristas para brindar información de interés y la posibilidad de efectuar compras en línea de productos
· Levantamiento de Información: Consiste en llevar a cabo el levantamiento de información de los procesos de negocio que apoyan la gestión de la empresa, de manera de considerar los procedimientos y tareas que serán automatizadas. Es sólo una vez que se ha completado esta etapa que se puede dimensionar el alcance total del proyecto y el estimado final de tiempo para su ejecución.
· Diseño Sitio Web: Creación del Sitio Web, conservando la imagen corporativa de la empresa:

· En idioma español

· Compatible con Firefox, Internet Explorer 6, Internet Explorer 7

· Configuración Sitio Web: Configurar una página web, integrada con BAAN, tal que ofrezca las siguientes facilidades:

· Registro y Actualización de Datos de los clientes
· Autenticación de clientes mayoristas (login y password)

· Catálogo de Productos (aproximadamente 20.000 artículos), con facilidades de búsqueda por categoría y por nombre

· Colocación de órdenes de compras: Selección de productos y cálculo del monto a pagar, incluyendo costo del envío
· Validación de la línea de crédito del cliente mayorista
· Notificación de pago

· Reserva de productos – BackOrder (no en existencia)
· Posibilidad de consultar información de Pedidos Pendientes (Status) y Estado de cuentas
· Formulario de Contactos (Contáctanos)

· Incorporación del contenido estático con el cual cuenta la página web actualmente
· Integración con BAAN: Las facilidades que brindará el Sitio Web a sus clientes mayoristas estará soportado por la integración con la solución ERP que posee actualmente la empresa (BAAN). Esta integración servirá para utilizar la información de productos y clientes en el sitio web, evitando la duplicación innecesaria de información y asegurando la transparencia y fluidez de los procesos, desde el ERP al sitio Web y vice-versa. Para lograr esta integración, los representantes de BAAN en Venezuela, deberán construir los “Servicios Web” en su aplicación (y GWT en el sitio web), para lo cual ya se han sostenido varias reuniones de trabajo, que demuestran la factibilidad y conveniencia de este enfoque. 
Entregables:
· Extranet configurada e implantada

· Guía de Usuarios y Guía del Sistema

· Adiestramiento a Usuarios

ETAPA  II – Internet

Corresponde al medio único y centralizado que ofrecerá La Casa del Contraenchapado y empresas filiales, al público en general con la finalidad de contar con información de interés y posibilidad de efectuar compra de productos en línea.
· Configuración Internet: Diseñar y configurar las siguientes facilidades para clientes al detal:

· Registro y Actualización de Datos

· Catálogo de Productos

· Carrito de compras: Selección de productos y cálculo del monto a pagar, incluyendo costo del envío
· Notificación de pago

· Facilidades del búsqueda de productos, por categoría y nombre
· Formulario de Contactos (Contáctanos)

· Revisión e incorporación del contenido estático adicional con el cual se considere deba contar la página
Entregables:
· Internet configurada e implantada

· Guía de Usuarios actualizada y Guía del Sistema actualizada

· Adiestramiento a Usuarios

ETAPA  III – CRM (MANEJO DE LA RELACIÓN CON EL CLIENTE)
Consiste en la facilidad con la que contaría la empresa para apoyar el manejo de las relaciones con sus clientes. Permite llevar el registro de las interacciones con los clientes para poder conocerlo y servirlo mejor. Adicionalmente, es posible enviar emails de promociones en forma masiva, pero personalizada.
Para que un CRM sea exitoso, es INDISPENSABLE contar con el compromiso y el involucramiento de la gerencia, ya que implica un cambio cultural, mucha disciplina en el registro de la información que no es capturada automáticamente (por ejemplo las llamadas telefónicas) y una actitud proactiva, por parte de los empleados, que muestre “Pasión por el cliente”. 
Entregables:
· Asesoría a la gerencia en el proceso de cambio 

· CRM configurado e implantado
· Guía de Usuarios actualizada y Guía del Sistema actualizada
· Adiestramiento a Usuarios
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Plataforma:
· El manejo de contenido estará soportado por la herramienta WIB 5.0 (Web Interactive Builder Versión 5.0). 

· La aplicación de apoyo al Sitio Web será desarrollado en Net2Client (N2C). Se desarrollarán Web Services para la integración Baan –-> N2C. 
· Se desarrollarán Web Services para la integración BAAN < --  N2C
Premisas:
· Los estimados especificados en esta propuesta de servicios están basados en la información suministrada hasta el momento. Una vez iniciado el proyecto, en la actividad correspondiente a Levantamiento de Información – Etapa I, se podrá tener un mejor conocimiento del negocio y de las necesidades del cliente, por lo que se contará con el alcance exacto, definitivo y las necesidades detalladas de interconexión con BAAN. Es en esta fase que se darán los estimados finales del proyecto
· Este proyecto será ejecutado bajo la modalidad “Tiempo y Materiales”, es decir, su ejecución será facturada según las horas reales de trabajo invertidas por el equipo GWT, las cuales serán reportadas mensualmente, con los logros alcanzados
· Se requiere un Gerente de Proyecto por parte del CLIENTE, para: 
· Proveer el conocimiento del negocio de su competencia y los recursos necesarios para la exitosa ejecución del proyecto
· Participar en la definición de la Estrategia del Proyecto
· Participar en la actividad de levantamiento y validación de información
· Aprobar el Alcance y Especificación de Requerimientos definido
· Asegurar la ejecución de las actividades que estén a su cargo
· Manejar la logística relacionada con reservación de salas para reuniones del proyecto y adiestramientos, así como la realización de convocatorias cuando se requiera 
· Coordinar y participar en las pruebas de funcionalidad del producto
· Participar en las reuniones de seguimiento
· Se requiere la participación de la empresa representante en Venezuela del ERP-BAAN para suministrar conocimiento en la herramienta, tablas y datos a manejar, así como en la construcción de los servicios web para la integración

· GWT configurará el Sitio Web con las imágenes y estructura definida junto con el CLIENTE, quien suministrará las imágenes y logos de la empresa 
· El texto a incorporar en las páginas estáticas (de contenido) debe ser suministrado por el CLIENTE 

· Cualquier cambio en la conducción del negocio y/u organización que impacte el desarrollo del Proyecto según lo planificado en el plan de trabajo, podrá ser  considerado como cambio de alcance al mismo, en cuyo caso se revisarán los tiempos y costos 
· Plataforma N2C – Ambiente de Desarrollo, instalada en GWT para agilizar proceso de inicio configuración de la solución
· Plataforma N2C – Ambiente de Producción, decidirá el CLIENTE el escenario de la plataforma técnica que desea implementar
NOTAS:
Se debe presentar en la propuesta 2 escenarios para post-implantación:

Escenario 1:

· Hospedaje con GWT 

· Mantenimiento: Cobrar 10 horas mensuales a 120.000 la hora. Esto pudiese bajar más adelante cuando ya los clientes conozcan bien el sistema, y no se requiera más soporte
Escenario 2:

· Servidor del CLIENTE: Poner N2c a $5000. 

· Mantenimiento: Cobrar 10 horas mensuales a 120.000 la hora. Esto pudiese bajar más adelante cuando ya los clientes conozcan bien el sistema, y no se requiera más soporte
Estimación:

Etapa I: 540 h/h + costo de los servicios web de BAAN
Etapa II: 80 h/h
Etapa III: 72 h/h
Nota: Estos estimados son sólo una aproximación, basada en la información levantada durante las reuniones realizadas, los mismos serán ajustados en la Etapa I del proyecto.
