Reunión del Lunes 17 de diciembre 2007 (Levantamiento de información)
Cliente: La casa del contraenchapado

Productos:

· Los clasifican por familias. Las tres principales son tres: Ferretería, Pinturas, Maderas y accesorios, estas representan cada unidad de negocio del grupo LCC
· El código del producto es único (puede estar en varios almacenes pero su código será el mismo)
· Al manejar unidades de los productos el código del producto no cambia. La unidad del mismo puede variar.
· Se manejan unidades mínimas (para el detal) y máximas como cajas, galones; esto para el mayorista. Al usuario por detal se le dará la opción de elegir X cantidad, no se les mostrará la opción de adquirir cajas, galones, paquetes.
· Se van a manejar  todos los almacenes (el inventario).
· Mostrar artículos complementarios.(Esto no lo maneja BAAN)
· Manejan servicios, pero no son aplicables a todos los artículos.
· Mostrar artículos sin disponibilidad y se le indicará al cliente (por e-mail) cuando haya disponibilidad del producto.
Clientes:
· Tipos de clientes: 
· Mayoristas (Distribuidores)
· Fabricantes de muebles – Constructores.
· Al detal (compras pequeñas)
-En el site se va a manejar en la primera etapa el cliente al detal.
-Clientes nuevos: dependiendo de su compra se clasifican como mayoristas.

-Para registrarse como cliente mayorista deben ser autorizados por ellos.

-El cliente mayorista maneja otra lista de precios.
-Al registrar un cliente mayorista no registran persona contacto de esa empresa sino “vendedor contacto” (pueden ser varios).
-No manejan partner hijos. Todos los registran como partner padres. Sin embargo piensan manejarlo en un futuro.

Pedidos:
· Manejan back-order 
· El proceso de despacho es el siguiente: Se le indica al cliente sobre la disponibilidad, dejan la(s) orden(es) cargada(s), se le indica en cuanto tiempo se le va  a entregar. Cuando se le despache, se le indica al cliente el que ya se despachó.
· Pueden haber varios despachos en una factura o viceversa (OJO).
· Para un cliente al detal no se permiten reservas del producto.
· Llevar Historial de pedidos, compras, etc. por clientes.
· Proceso del pedido: Verifican por venta y por crédito; si es rechazado se le indica el motivo. Si se acepta el pedido, el producto pasa a almacén se libera el producto para su pronto despacho. Luego se factura.
· Un pedido puede tener varias facturas.
· Una factura pertenece a un único pedido.
· Se aceptan pedidos parciales.
· La orden de venta lleva incluida el costo del despacho.
· Manejan dos (2) tipos de descuentos: Comercial y financiero. El financiero es para todos se otorga por pagar en una fecha establecida.
· Manejan descuentos por orden y por  artículos.
· Con respecto a los pagos, la empresa deberán indicar el tiempo que le darán al cliente para cancelar su pedido.
· El registro del cliente no se va  a almacenar en BAAN (para no embasurarlo).
· Tipos de pagos: contado con depósitos, tarjeta de débito, tarjeta de crédito.
Tabla de condición de pago contiene:

Código del cliente, tipo de cliente, zona, código del producto.

Tabla de transportes: Un cliente puede despachar con transportes de la empresa o pagar su propio transporte. Contiene rutas predefinidas, el cliente selecciona dependiendo de su ubicación.
Orden de venta: Para clasificar las órdenes de venta se maneja un tipo de orden de venta y un código (que es una serie) el cual se diferencia por los 2 primeros números Ejemplo: 102229.
OTROS:

-Autorización de usuarios tipo banco. (propuesto por hernan)
-Para clientes pequeños-medianos no reservar productos. (propuesto por hernan)
-En la vista tipo lista del site falta colocar el campo cantidad de productos (OJO ¿?)

