PROYECTOS EJECUTADOS EN SISTEMAS
Listado de proyectos ejecutados en base a los cuales se completó la información de la Matriz de Evaluación. La Matriz de Evaluación se encuentra en el CD que acompaña esta propuesta.
	#
	CLIENTE
	PROYECTOS
	ALCANCE
	HERRAMIENTAS
	TIEMPO IMPLEMENTACION
	AÑO

	1
	CANTV
	Sistema NQMS/THCs (MCOR Digital)
	Suministro, instalación, puesta en marcha de la plataforma diseñada para evaluar todos los aspectos de calidad de servicio en redes tanto fijas (POTS, VoIP, Híbridas) como celulares. A partir de campañas de pruebas automatizadas, basadas en parámetros predeterminados definidos en cláusulas contractuales, CANTV anticipa los eventos de malfuncionamiento o degradación del desempeño de su red. Incluye un centro de control y acceso a 260 centrales telefónicas a nivel nacional.

	Oracle, UNIX, LINUX
	2 años
	2000-2002

	2
	CANTV
	Sistema NQMS/THCs (MCOR Digital)
	Soporte nivel 2 y 3 a la plataforma. Incluye: 150 horas de soporte al año; revisión de software; mantenimiento al hardware; 50 horas de adaptación o desarrollo a aplicaciones; entrenamiento; adecuación del sistema.

	Oracle, UNIX, LINUX
	5 años consecutivos: contrato anual
	2003-presente

	3
	CANTV
	Sistema AcceSS7 – Agilent Technologies

(Monitoreo señalización S7)
	Soporte nivel 2 y 3 a la plataforma. Incluye: ilimitada horas de soporte telefónico; análisis y diagnóstico de fallas; mantenimiento al software; actualizaciones al software.

	Oracle, UNIX, LINUX
	3 años consecutivos: contrato anual
	2004-presente

	4
	CANTV
	Sistema Monitoreo de Cables Presurizados PMAP
	Soporte nivel 2 y 3 a la plataforma. Incluye: ilimitada horas de soporte telefónico; análisis y diagnóstico de fallas; mantenimiento al software; actualizaciones al software.
	UNIX
	3 años consecutivos: contrato anual
	2004-presente

	5
	MOVISTAR
	Sistema NETeXPERT

Gestor de Alarmas de los elementos de red
	Soporte nivel 2 y 3 a la plataforma. Incluye: ilimitada horas de soporte telefónico; análisis y diagnóstico de fallas; mantenimiento al software; actualizaciones al software.
	UNIX, ORACLE
	4 años consecutivos: contrato anual
	2002-presente

	6
	MOVISTAR
	Sistema NETeXPERT

Gestor de Alarmas de los elementos de red
	Desarrollo de aplicaciones al software. Incluye: dos (2) ingenieros residentes en las instalaciones del cliente para labores de desarrollo a aplicaciones con la plataforma.
	UNIX, ORACLE
	2 años consecutivos: contrato anual
	2006-presente

	7
	Venezuelatuya.com
	Manejador de página web
	Manejador de contenido de la página web, manejo de banners, captura fotos público, estadísticas de uso, multi-idioma, manejo de anuncios clasificados, contenido dinámico, optimización para buscadores. La página recibe 600.000 visitantes por mes y tiene alto tráfico (más de 3 millones de page views por mes)
	MySQL, PHP, HTML, JavaScript, Net2Client (Herramienta propia)
	6 meses
	2006

	8
	Venezuelatuya.com
	Manejo de reservaciones
	Captura en línea de solicitudes de reservaciones, manejo de respuestas, manejo de reservaciones con los hoteles, pagos, administración, comunicación entre agentes de viaje. Se manejan más de 200.000 clientes en las bases de datos
	MySQL, PHP, HTML, JavaScript, Net2Client (Herramienta propia)
	1 año
	2003

	9
	Hertz de Venezuela
	Gestión de flota y contratos
	Manejo de reservaciones, preparación de contratos, control de la flota de automóviles, estadísticas de utilización, control de mantenimiento, interfaz con el sistema de contabilidad de Great Plains
	MySQL, PHP, HTML, JavaScript, Net2Client (Herramienta propia)
	1,5 años
	2005

	10
	FotoXs (Holanda)
	Manejo de fotografías
	Captura de fotografías (base de datos con más de 3 millones de fotos), manejo de membresía, preparación de álbumes de fotografía, compartir fotos y álbumes con amigos, preparación de productos basados en fotografías, envío a imprentas, pagos, estadísticas
	MySQL, PHP, HTML, JavaScript, Net2Client (Herramienta propia)
	1,2 años
	2005

	11
	Corredor Mató (España)
	Manejo de bienes raíces
	Manejo de alquiler y venta de bienes raíces. Búsqueda y consulta de facilidades. Back office para el envío de contratos. Administración de precios
	MySQL, PHP, HTML, JavaScript, Net2Client (Herramienta propia)
	6 meses
	2006

	12
	Banco Caroní
	Página web e Intranet
	Página web con manejador de contenido. Intranet utilizada por todos los empleados de la empresa.
	MySQL, PHP, HTML, JavaScript, Net2Client (Herramienta propia)
	6 meses
	2005

	13
	Inverunión
	Base datos de clientes e Intranet
	Intranet del banco, manejo de tickets de servicio, reservación de salas de reuniones, directorio unificado de clientes, envío de resúmenes de prensa a todos los clientes.
	MySQL, PHP, HTML, JavaScript, Net2Client (Herramienta propia)
	1,5 años
	2004

	14
	Cines Unidos
	CRM
	Manejo de la relación con clientes. Email marketing. Envío del programa a todos los clientes. Manejo de Interfaz con central telefónica para que con la llamada aparezca automáticamente la información del cliente que está llamando. Manejo de casos (quejas y reclamos)
	MySQL, PHP, HTML, JavaScript, Net2Client (Herramienta propia)
	9 meses
	2007

	15
	LagunaMar
	Página web y manejo de reservaciones
	Manejador de contenido de la página web, interfaz a través de servicios web con el sistema cliente/servidor de reservaciones
	MySQL, PHP, HTML, JavaScript, Net2Client (Herramienta propia)
	6 meses
	2005

	16
	Asociación Egresados UCV
	Página web
	Manejador de contenido de la página web, registro de clientes, pagos, interfaz a través de servicios web con las bases de datos administrativas
	MySQL, PHP, HTML, JavaScript, Net2Client (Herramienta propia)
	3 meses
	2007
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