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1. INTRODUCCIÓN

El presente documento tiene como finalidad presentar las principales características y los requerimientos establecidos para el proyecto “Sitio Web eBusiness Casa del Contraenchapado”.

En todo proyecto se deben asentar por escrito los requerimientos que se han identificado, ya que esto provee el marco de referencia para establecer la línea base en el desarrollo de las funcionalidades y productos a entregar como parte del alcance establecido. Las actividades se ajustan a estos requerimientos, los cuales deben ser revisados periódicamente por los entes que se encuentren de alguna manera involucrados con la solución, por lo que se debe manejar, controlar y documentar cualquier cambio que surja en ellos durante su ejecución.

       El documento está dividido en tres áreas: 

· Característica de la Solución: Consiste en indicar las potencialidades y facilidades generales que debe ofrecer el producto.

· Alcance de la Solución: Se refiere al producto o servicio que se obtendrá al finalizar el proyecto.

· Especificación de Requerimientos: Tiene por objetivo servir como instrumento para formalizar, los requerimientos de la solución.  En función de los mismos van a estar alineados los productos y las actividades a ejecutar. 

2. REFERENCIAS

· Revisión del funcionamiento básico del Sistema BAAN ERP; cuya explicación fue facilitada por el Ing. Daniel Salazar.
· Página actual: www.lacasadelcontraenchapado.com
· Página de compras online de EPA www.epaenlinea.com
· Sesiones de trabajo para levantamiento de información de los Procesos de Negocio de La Casa del Contraenchapado. 
3. CARACTERÍSTICA DE LA SOLUCIÓN

El Proyecto Sitio Web eBusiness Casa del Contraenchapado consiste en el desarrollo de una solución Web que permitirá a la empresa reforzar tanto su proceso de negocio en cuanto a la compra y venta de productos como fortalecer las relaciones con sus actuales clientes. Para ello el Sitio Web está basado en el proceso de compra y venta en línea de los productos distribuidos por la misma. Esta  solución permitirá que el proceso de compra y venta sea fácil y eficiente, para ello el sistema registrará no solo los clientes al detal sino también los clientes mayoristas, los cuales podrán realizar sus compras en línea. 
4. ALCANCE

Configurar e implantar una solución e_Business para La Casa del Contraenchapado y sus empresas filiales, con la finalidad de:

· Dar a conocer información relacionada con la empresa, así como productos y servicios que ofrece a sus clientes.
· Ofrecer a clientes (mayor y detal) la posibilidad de realizar compras de productos en línea. 

· Facilitar la comunicación entre la empresa y sus clientes. Además de permitir el acceso a la información general de la empresa como por ejemplo: historia y ubicación física de la empresa y datos necesarios para la venta de los productos tales como precio, descripción del producto.
Con el fin de lograr “victorias tempranas”, se ha dividido esta propuesta de proyecto en Etapas, que concluyen con la entrega de un producto finalizado y apto para su puesta en marcha dentro de la Casa del Contraenchapado. Se plantea la configuración de una solución con el esquema de desarrollo incremental, que consiste en sentar las bases, generar productos modulares e ir incorporando planificadamente nuevas funcionalidades, que apoyen a la optimización de los procesos de la empresa.
ETAPA I – Levantamiento de Información

Consistió en llevar a cabo el levantamiento de información de los procesos de negocio que apoyan la gestión de la empresa, tomando en cuenta los procedimientos y tareas que serán automatizadas. También incluyó sesiones de trabajo para definir: La estructura y diseño del Sitio, las facilidades que ofrecerá (Requerimientos), el esquema  e integración con BAAN y la definición del modelo de datos. 
ETAPA II – Internet


Corresponde al medio único y centralizado que ofrecerá La Casa del Contraenchapado y empresas filiales al público en general con la finalidad de contar con información de interés y posibilidad de efectuar compra de productos en línea.

· Diseño Sitio Web: Apariencia del Sitio Web, conservando la imagen corporativa de la empresa: 
· En idioma español.
· Compatible con los navegadores Internet Explorer 6, Internet Explorer 7 y Firefox.
· Funcionalidad del Sitio Web: Diseñar y configurar las siguientes facilidades para clientes al detal:
· Registro y Actualización de Datos de clientes al detal.
· Catálogo de Productos (aproximadamente 20.000 artículos).
· Carrito de compras: Selección de productos y cálculo del monto a pagar, incluyendo costo del envío.
· Notificación de pago.
· Facilidades de búsqueda de productos por categoría y nombre. 
· Formulario de Contactos.
· Seguimiento de las compras realizadas.
· Incorporación del contenido estático adicional con el cual se considere deba contar la página. Dicha información se refiere a todo lo relacionado con misión, visión, ubicación física de la empresa.
· Notificación a usuarios registrados de la disponibilidad de productos,  a través de un email, si el usuario así lo requiere. 
ETAPA III - Extranet
Corresponde al medio único y centralizado que ofrecerán las empresas del grupo “La Casa del Contraenchapado” a sus clientes mayoristas, para brindar información de interés y la posibilidad de efectuar compras en línea de productos.

· Funcionalidad del Sitio Web:
· Registro y Actualización de Datos de los clientes mayoristas y de los productos. Lo cual implica la integración con el Sistema BAAN.
· Todas las facilidades para Internet, estarán disponibles para Extranet (Catalogo de productos, búsqueda de productos por nombre y categoría, Formulario de Contactos (Contáctanos), Notificación de pago).
· Autenticación de clientes mayoristas (login y password).
· Colocación de Ordenes de Compras: Selección de productos y cálculo del  monto a pagar, incluyendo costo del envío.
· Validación de la línea de crédito del cliente mayorista.
· Posibilidad de consultar información de Estados de cuenta.
· Incorporación del contenido estático con el cual cuenta la página web  actualmente. Dicha información se refiere a todo lo relacionado con misión, visión, ubicación física de la empresa.
· Notificación a usuarios registrados de la disponibilidad de productos,  a través de un email si este así lo requiere. 
· Integración con BAAN: Las facilidades que brindará el Sitio Web a sus clientes mayoristas estará soportado por la integración con la solución ERP que posee actualmente la empresa (BAAN). Esta integración servirá para utilizar la información de productos y clientes en el Sitio Web, evitando la duplicación innecesaria de información y asegurando la transparencia y fluidez de los procesos, desde el ERP al Sitio Web y vice-versa. Para lograr esta integración, los representantes de BAAN en Venezuela, deberán construir los “Servicios Web” en su aplicación (y GlobalWebTek en el Sitio Web), para lo cual ya se han sostenido varias reuniones de trabajo, que demuestran la factibilidad y conveniencia de este enfoque.
ETAPA IV – CRM


Consiste en la facilidad con la que contaría la empresa para apoyar el manejo de las relaciones con sus clientes. Permite llevar el registro de las interacciones con los clientes para poder conocerlo y ofrecerle un mejor servicio. Adicionalmente, es posible enviar emails de promociones en forma masiva, pero personalizada.


Para que un CRM sea exitoso, es INDISPENSABLE contar con el compromiso y la participación de la Alta Gerencia, ya que implica un cambio cultural, mucha disciplina en el registro de la información que no es capturada automáticamente (por ejemplo las llamadas telefónicas) y una actitud proactiva, por parte de los trabajadores de La Casa del Contraenchapado, que muestren “Pasión por el cliente”.

PLATAFORMA:

· El manejo de contenido estará soportado por la herramienta WIB 5.1 (Web Interactive Builder Versión 5.1).
· La aplicación de apoyo al Sitio Web será desarrollada en Net2Client Versión 5.1 (N2C).
· Se desarrollarán Web Services para la integración desde BAAN hacia Net2Client y desde Net2Client a BAAN.
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Premisas:
· Se requiere un Gerente de Proyecto por parte de la Casa del Contraenchapado, para:

· Proveer el conocimiento del negocio de su competencia y los recursos necesarios para la exitosa ejecución del proyecto.
· Participar en la definición de la Estrategia del Proyecto.
· Participar en la actividad de levantamiento y validación de información.
· Aprobar el Alcance y Especificación de Requerimientos definido.
· Asegurar la ejecución de las actividades que estén a su cargo.
· Manejar la logística relacionada con reservación de salas para reuniones del proyecto y adiestramientos, así como la realización de convocatorias cuando se requiera.
· Coordinar y participar en las pruebas de funcionalidad del Sistema Desarrollado.
· Participar en las reuniones de Seguimiento.
· Se cuenta con la participación de la empresa representante en Venezuela del ERP BAAN para suministrar conocimiento en la herramienta, tablas y datos a manejar, así como en la construcción de los servicios web para la integración.
· GWT configurará el Sitio Web con las imágenes y estructura definida junto con la Casa del Contraenchapado, quien suministrará las imágenes y logos de la empresa.
· El texto a incorporar en las páginas estáticas (de contenido) será suministrado por la Casa del Contraenchapado.
· Cualquier cambio en la conducción del negocio y/u organización que impacte el desarrollo del Proyecto según lo planificado en el plan de trabajo, podrá ser considerado como Cambio de Alcance al mismo, en cuyo caso se revisarán los tiempos y costos.
· Plataforma N2C – Ambiente de Desarrollo, instalada en GWT para agilizar proceso de inicio configuración de la solución.
· Plataforma N2C – Ambiente de Producción, instalada en GWT para que sirva como respaldo de algunos datos contenidos en BAAN.

5. REQUERIMIENTOS

En esta sección se describen los puntos relevantes en la identificación de los requerimientos para el Proyecto Sitio Web eBusiness Casa del Contraenchapado.

Existen cuatro (4)  tipos de  requerimientos:

· Requerimientos Generales: Son aquellos que especifican el contexto completo, a nivel global, para el desarrollo de la solución.

· Requerimientos Funcionales: Son las capacidades que debe poseer el producto final. 

· Requerimientos Técnicos: Especifican las características técnicas deseables y requeridas a nivel de infraestructura, redes, servidores y computadoras personales necesarias para el desarrollo e implantación de la solución.   
· Requerimientos de Información: Especifican las actividades necesarias para cumplir con los requerimientos establecidos reflejados en el alcance del proyecto, son considerados insumos para poder cumplir con los requerimientos generales, funcionales y técnicos.

El proceso para definir los requerimientos involucra el siguiente esquema de trabajo:
5.1. Actividades

5.1.1  Identificación de los Requerimientos
Consiste en las diferentes actividades que se llevaron a cabo para poder obtener los requerimientos plasmados en este documento. Para la identificación de los Requerimientos de este proyecto, se realizó lo siguiente:  

· Reunión con el personal de BAAN Venezuela para conocer el funcionamiento del Sistema BAAN ERP.
· Elaboración de listado de posibles preguntas para la reunión de levantamiento de información con La casa del Contraenchapado.
· Primera sesión de tres horas de levantamiento de información con La casa del Contraenchapado, realizada el día lunes 17 de diciembre 2007. 
· Reunión por parte del equipo de GWT para revisar la información obtenida en la primera sesión de levantamiento de información con La casa del Contraenchapado. Esta reunión se realizó el martes 18 de diciembre 2007.
· Reunión con departamento de ventas de La casa del Contraenchapado, de 1 hora, para observar el proceso de registro de Órdenes de Compra. Esta reunión se realizó el día jueves 20 de diciembre 2007 y se contó con la participación de la Señora Noraima Castellanos.
· Reunión con consultores de BAAN residentes en La casa del Contraenchapado, para acordar reuniones posteriores de trabajo en conjunto con el personal de GWT. Realizada el día jueves 20 de diciembre 2007.
· Reunión con la Señora Noraima Castellanos en La casa del Contraenchapado, para aclarar dudas con respecto al cálculo de Costo de Envío de la mercancía y el manejo de las Líneas de Crédito. Realizada el día lunes 7 de enero 2008.
· Reunión con Sr. Vicenzo Gugliotta y Sra. Noraima Castellanos para plantear soluciones con respecto al cálculo del costo del envío, además de otras dudas. Se realizó el día 18 de enero 2008.

 5.1.2  Análisis de los Requerimientos
Los requerimientos se clasifican de su categorización como: Generales, Funcionales, Técnicos e Información. Esta clasificación permite ordenarlos en función de cuáles son indispensables de satisfacer para poder cubrir la funcionalidad esperada, cuáles pudieran eventualmente no ser desarrollados sin sacrificar con ello la funcionalidad esperada  y cuáles pueden ser pospuestos para otras Fases del Proyecto, de acuerdo con las restricciones presupuestarias o estratégicas.
5.1.3  Representación de los Requerimientos
El uso de algún tipo de nomenclatura facilita las referencias a los requerimientos.  En el caso de la solución Sitio Web eBusiness Casa del Contraenchapado la nomenclatura a utilizar es la siguiente:

G-LCC-xx: Requerimientos generales, donde xx es un número secuencial y LCC las siglas de La Casa del Contraenchapado.
F-LCC-xx: Requerimientos funcionales, donde xx es un número secuencial y LCC las siglas de La Casa del Contraenchapado.
T-LCC-xx: Requerimientos técnicos, donde xx es un número secuencial y LCC las siglas de La Casa del Contraenchapado.
I-LCC-xx: Requerimientos de información, donde xx es un número secuencial y LCC las siglas de La Casa del Contraenchapado.
Nota: Si el requerimiento pertenece a la Internet se le colocará la letra “I” antes del número secuencial como se ejemplifica: F-LCC-I-xx. Si el requerimiento es de la Extranet se colocara la letra “E” posterior al número secuencial del requerimiento como se ejemplifica: F-L-CC-E-xx.  

5.1.4  Preparación para la validación de los Requerimientos

Este proceso asegura que el producto resultante esté alineado con los requerimientos, de manera que todos alcancemos tanto los acuerdos propuestos como la validación de los mismos, para  así lograr su aceptación. Para ello se recomienda la elaboración de Planes de Pruebas de Certificación de manera que se organice la forma en que se probarán y aceptarán los requerimientos y quiénes serán los responsables.
5.1.5  Seguimiento a los Requerimientos

Consiste en mantener el plan, los productos y las actividades del proyecto en forma consistente con los requerimientos. Como parte de esta actividad se recomienda realizar reuniones de seguimiento (semanales o quincenales) para reportar el status de los requerimientos, y de ser necesario, tomar acciones cuando alguno de ellos requiera de atención y acción particular.
5.2.  Especificación de cada Requerimiento

Consiste en la descripción de cada uno de los requerimientos identificados. Los requerimientos descritos a continuación constituyen la base para las actividades de análisis, diseño, desarrollo e implantación de la solución del Sitio Web eBusiness Casa del Contraenchapado. Cada uno de estos requerimientos están indicados en la Matriz de Requerimientos para su seguimiento, en el Anexo A.
5.2.1 Requerimientos Comunes para Internet y Extranet
· Requerimiento G-LCC-01  
Acceso al Sistema. (Para la compra de artículos, uso del carrito de compra) 

Descripción:


El Sistema permitirá la compra de los artículos de la empresa. Sólo pueden realizar compras aquellos usuarios que estén registrados en el Sitio Web. En el caso de clientes al detal el registro se realizará a través de un formulario en el Sitio Web donde el usuario  colocará un nombre de usuario que será su email y una contraseña. En el caso de clientes al mayor la empresa le asignará un nombre de usuario y una contraseña para que así dicho cliente tenga acceso a la compra de artículos en línea. 
· Requerimiento G-LCC-02
Acceso a las funcionalidades del Sistema:

Descripción: 
El Sistema ofrecerá navegación por el Sitio Web a través de una barra superior (ubicada bajo el encabezado del Sitio Web) que permitirá la navegación por el Sitio Web desde cualquier página del mismo.
Las opciones de la barra de navegación superior serán: Inicio, Nosotros, Productos, Servicios, Dónde estamos, Contáctenos, Mapa del Sitio.
Además se contará con un menú de opciones ubicado en el lado izquierdo y fijo en todas las páginas del sitio. 
Este menú vertical izquierdo, será organizado por grupo de productos. Dicho menú tendrán como opciones de primer nivel las categorías de los productos (por ejemplo: Ferretería, Maderas, Pinturas) y como opciones en segundo nivel las familias de producto correspondientes a cada categoría (por ejemplo: Herramientas Industriales, Tortillería, Repuestos, la cual pertenece a la opción principal Ferretería).
Es importante señalar que las interfaces mostradas son sólo un esquema de lo que será el Sitio Web. 
· Requerimiento F-LCC-01: 

Catálogo de productos.
Descripción:


Para asegurar que tanto los usuarios expertos (usualmente los mayoristas) como los ocasionales puedan manejar la información como les sea más conveniente, el Sistema ofrecerá dos maneras para mostrar los productos del catálogo. Una de forma Tipo Lista de productos y la otra en que se mostrará la imagen del producto Tipo Galería. Esta contendrá los siguientes datos:
Campos para  la vista Tipo Lista

· Código del producto – Es una combinación de la familia, tipo, línea del producto, así  como también el código correlativo del producto. Por ejemplo: Cfftttllllnnnn, en este caso Cff corresponde a la familia a la que pertenece el producto (donde ff es un número correlativo que identifica a la familia), ttt Corresponden al número que identifica al tipo del producto, llll corresponde al número que identifica a la línea a la que pertenece el producto y nnnn corresponde al número correlativo del producto. 
· Nombre del producto – Campo No Editable tipo Línea.
· Descripción – Campo No Editable tipo texto largo.  

· Precio – Campo No Editable que contiene monto en Bolívares que indica el precio del producto al detal.  

· Cantidad (a ser añadida en el carrito de compra) – Campo numérico Editable para colocar la cantidad del producto a ser comprada.
· Detalle – Campo tipo texto largo, donde se mostrará el detalle del producto. 
Campos para  la vista Tipo Galería:

· Imagen (del producto) – Campo con la imagen, la cual contiene un enlace a la pagina de detalle del producto. 

· Nombre del producto – Campo tipo Línea, el cual será un enlace a la página de detalles del producto.

· Línea del producto – Contiene la categoría del producto que se está desplegando y consiste de un campo tipo enlace a la tabla que contiene las categorías de productos.

· Requerimiento:  F-LCC-02

Búsqueda de productos por Categorías Sub-Categorías y Nombre del Producto.
Descripción:


El Sistema ofrecerá una búsqueda por categoría, sub-categoría y nombre  del producto. Que puede ser la combinación de lo anterior o por cada una en particular. Esta contendrá los siguientes datos:

· Tipo – Campo que  mostrará las tipos de productos contenidas en la tabla categoría.
· Línea de productos – Campo tipo enlace que, dependiendo de la categoría seleccionada, mostrará las sub-categorías.
· Nombre – Campo de tipo texto a través del cual se hará una búsqueda en las categorías y sub-categorías correspondientes al producto.

· Requerimiento F-LCC-03: 

Control de Cuenta de Usuario 
Descripción:

El Sistema ofrecerá un seguimiento al cliente de todas las transacciones realizadas por el mismo, tales como: compras,  despachos, abonos a cuentas (esta última solo en el caso del cliente mayorista). El cliente podrá tener un reporte (no modificable) por cada una de sus transacciones, donde se mostrará fecha de la transacción, tipo y status de la misma.
En el caso de que la transacción sea:

Compra, se mostrará código de la compra (el cual será un enlace al detalle de la compra realizada) la fecha y el monto total de la compra.  Al hacer clic en el código de la compra será un enlace al detalle de la Orden.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
Despachos, se mostrará(n) la(s) fecha(s) correspondiente(s) con cada despacho así como un detalle del mismo.
Abonos a cuentas, (sólo en el caso de un cliente mayorista) se mostrará la(s) fecha(s), la cantidad abonada y el saldo actual.
· Requerimiento F-LCC-04: 

Formulario de Contacto (Contáctenos).


Descripción:


El Sistema ofrecerá un modulo que permitirá al usuario registrado o al público en general que visite la pagina Web comunicarse con el personal de LCC, para solicitar alguna información, enviar sugerencias así como la solicitud de formar parte de los clientes mayoristas.
· Asunto – Campo de tipo texto. (*) 
· Para – Campo tipo lista que contiene los nombres de los departamentos de la empresa a donde será dirigido el asunto. (*)
· Contenido – Campo de tipo texto largo donde el usuario escribirá con detalle el asunto por el cual contacta. (*)
· Cliente –  Campo que aparecerá cuando el usuario esté autenticado en el Sistema, en caso contrario no aparecerá.
· Primer nombre – Campo de tipo texto. (*)
· Segundo nombre –  Campo de tipo texto.
· Primer apellido – Campo de tipo texto. (*)
· Segundo apellido – Campo de tipo texto.
· Email – campo tipo email. (*)
· Teléfono – sin validación de formato
· Celular – sin validación de formato.
(*) Significa que el campo es obligatorio.
También se consideran datos obligatorios el Campo Teléfono ó el campo Celular.
· Requerimiento F-LCC-05

Notificación vía email de la disponibilidad de productos
Descripción:


En el momento de la compra el cliente (mayorista o detal) debidamente autenticado en el Sistema; tendrá la opción de recibir una notificación vía email en caso de que los artículos seleccionados por el no estén disponibles. El cliente podrá ver el detalle del producto pero no se le permitirá agregar el mismo al carrito de compra. Sin embargo el Sistema le mostrará un enlace al cliente donde se indicará que el producto no se encuentra disponible si desea ser notificado cuando haya disponibilidad del mismo. Para ello se mostrará un enlace que indicará que el cliente desea ser notificado. 
En caso de que el cliente haga clic sobre el enlace, el Sistema le enviará una notificación vía email al cliente al momento de comprobarse la existencia  en inventario de dicho producto. 
Esta notificación tiene los siguientes datos:

· Asunto: Indicando el nombre del cliente y el motivo de la notificación.
· Contenido: “El producto <código del producto, nombre del producto> ya está disponible, le invitamos a visitar nuestra página si desea adquirirlo “
· Requerimiento F-LCC-06


Notificación del envío de la mercancía:

Descripción:


Es una notificación que se le enviará vía email al cliente al momento en que el cliente seleccione la forma de envío indicándole la fecha tope para cancelar su pedido y la fecha en que llegará el mismo (este tiempo va a depender de lo que se defina con la empresa que va a manejar los envíos).
· Requerimiento:  T-LCC-01


Plataforma N2C – Ambiente de Desarrollo, instalada en GWT para agilizar el proceso de inicio configuración de la solución.

· Requerimiento:  T-LCC-02


Plataforma N2C – Ambiente de Producción, instalada en GWT para que sirva como respaldo de algunos datos contenidos en BAAN.
· Requerimiento:  I- LCC-01

Constante interacción entre los miembros del equipo de trabajo de GWT y La Casa del Contraenchapado, para aclarar dudas o necesidad de información.
· Requerimiento:  I- LCC-02

Contar con la información requerida para el desarrollo e implantación de las soluciones contempladas en este proyecto, en forma oportuna.
· Requerimiento:  I- LCC-03

La Casa del Contraenchapado proveerá del contenido de las Listas de Valores mencionadas en los requerimientos en este documento, así como también la clasificación de los productos según familia, tipo, líneas de producto y producto final.
· Requerimiento:  I- LCC-04

La Casa del Contraenchapado proveerá de contenido estático  adicional (texto y/o imágenes) con el cual se considere deba contar la página.

· Requerimiento:  I- LCC-05


La carga de todos los datos del Sistema, para su puesta en producción, será efectuada por personal de La Casa del Contraenchapado, a excepción de aquellos datos que se tomarán directamente del Sistema BAAN ERP a través de los Web Services.
5.2.2 Requerimientos relacionados con la  INTERNET:

· Requerimiento:  F-LCC-I-01

Registro de Clientes (Para Compras Al Detal)
Descripción:


El Sitio Web ofrecerá un formulario para el Registro de Clientes. Esta opción estará ubicada en la parte derecha  del Sitio Web, el cual será un enlace a un formulario en el que el usuario deberá llenar los siguientes campos:

Campos Comunes para Cliente Tipo Natural y Cliente Tipo Jurídico:

· Email de Usuario – identificación del usuario en el Sistema, el cual será un email. (*)
· Contraseña – palabra clave confidencial para el usuario. (*).

· Confirmación de contraseña  – para que el usuario vuelva a escribir su contraseña y de este modo tenga menos probabilidades de haber escrito algo distinto a lo que piensa que escribió. Esto se hace porque al tipear el valor de la Contraseña no son visibles los caracteres. (*)
· Tipo de Cliente – Lista de opciones: Natural ó Jurídico (*)
· Dirección de Facturación – Bloque de Texto. Es la dirección fiscal del cliente. Este campo no puede ser modificado por el cliente. (*)
· Estado – lista de Estados de Venezuela, ordenada alfabéticamente, que aplica sólo si País elegido es Venezuela. Este campo aplicará a la Dirección de Facturación (*)
· Ciudad – lista de ciudades de Venezuela, ordenada alfabéticamente, que aplica sólo si País elegido es Venezuela. Este campo aplicará a la Dirección de Facturación. (*)
· Dirección común de Envío – Bloque de Texto. Es la dirección donde regularmente el cliente recibirá su mercancía, la misma  aparecerá por defecto en la compra. (*)
· Estado – lista de Estados de Venezuela, ordenada alfabéticamente, que aplica sólo si País elegido es Venezuela. Este campo aplicará a la Dirección común de envío (*)
· Ciudad – lista de ciudades de Venezuela, ordenada alfabéticamente, que aplica sólo si País elegido es Venezuela. Este campo aplicará a la Dirección común de envío (*)
· Dirección alternativa de envío – Bloque de Texto Es la dirección que el usuario registrará al momento de la compra cuando requiera que su mercancía llegue a una dirección distinta a la  Dirección común de envío.
· Estado – lista de Estados de Venezuela, ordenada alfabéticamente, que aplica sólo si País elegido es Venezuela. Este campo aplicará a la Dirección alternativa de Envío (*)
· Ciudad – lista de ciudades de Venezuela, ordenada alfabéticamente, que aplica sólo si País elegido es Venezuela. Este campo aplicará a la Dirección alternativa de Envío. (*)
Campos para el Cliente Natural:
· Nombre(s) – campo de texto (*)
· Apellido(s) – campo de texto (*)
· Cédula – campo de texto. (*)
· Teléfono – sin validación de formato. (*)
· Celular – sin validación de formato.
· Sexo – Lista

Campos adicional si el Cliente es Jurídico:
· RIF – En formato X-999…999-9 (donde X es cualquier letra del abecedario y 9 es cualquier dígito del 0 al 9) (*)
(*) Significa que el campo es obligatorio.

· Requerimiento:  F-LCC-I-02
Carrito de Compras.


Descripción:
Permitir a un usuario registrado y autenticado en el Sitio Web, realizar compras mediante el uso de  un carrito de compras. 

El proceso comienza cuando un usuario selecciona un producto en particular, coloca la cantidad a comprar del mismo y selecciona el enlace “Añadir al carrito de compras”.

 Los productos que no tengan disponibilidad al momento se mostrarán pero no se agregarán al Carrito de Compras, esto se le indicará al usuario en el momento que se compruebe la inexistencia de la cantidad solicitada en inventario. Si embargo el Sistema le mostrará al cliente un mensaje indicando que el producto no se encuentra disponible y preguntando si desea ser notificado cuando haya disponibilidad del mismo. Para ello se mostrará un enlace que indicará que el cliente desea ser notificado y al momento de que haya disponibilidad del producto se le notificará al cliente vía email. El usuario podrá continuar agregando productos hasta la confirmación final de la  Compra. 
El Carrito de Compras irá acumulando todos los productos que el usuario vaya agregando, incluyendo cantidad, precio y subtotal, así como Total hasta el momento. Se ofrecerá la opción de eliminar productos del Carrito de Compras o de cambiar cantidades antes de concretar la compra. 
Al concretar la Compra el Sistema listará los productos definitivos del Carrito de Compras  mostrando tanto la cantidad de productos seleccionados como el total a pagar en Bs.

  El usuario decide la forma en que va a pagar, (si es depósito bancario, transferencia). Antes de pagar el pedido el Sistema le da la opción al usuario de agregar otra  dirección de envío en caso de que prefiera que su pedido llegue a otra dirección distinta a la registrada. El proceso concluye con una Orden de Venta cargada en el Sistema. El Sistema le indicará al usuario que su compra ya ha sido procesada. Además le enviará una notificación indicándole la fecha tope para cancelar su pedido y la fecha en que llegará el mismo.
Es importante señalar que el Sistema no emitirá facturas hasta que no se haga efectivo el pago del pedido pero si permitirá imprimir un comprobante de compra con los datos de la misma. 
· Requerimiento F-LCC-I-03:

Integración con Sistema BAAN para interacción con cliente al Detal.
Descripción:


La solución integrará funcionalidades del Sistema BAAN, el cual  contiene toda la información relacionada con un cliente que será registrado en BAAN como Cliente Ocasional. Este cliente representará en BAAN todas las transacciones de todos los clientes que hagan compras al detal en el Sitio Web. Dicha información comprenderá las transacciones como compras, pagos y disponibilidad de productos en inventario. Esta información se manejará a través de varios Servicios Web (Web Services) integrados con el Sistema BAAN.  La definición de los Servicios Web se indican en el ANEXO B.
5.2.3 Requerimientos relacionados con la EXTRANET:

· Requerimiento F-LCC-E-01:
Integración con Sistema BAAN para interacción con cliente Mayorista.
Descripción:


La solución integrará funcionalidades del Sistema BAAN, el cual  contiene toda la información relacionada con el registro de los clientes mayoristas. Dicha información está relacionada tanto con datos personales del cliente así como con sus transacciones (compras, pedidos, facturas pendientes). Esta información se manejará a través de varios Servicios Web (Web Services) integrados con el Sistema BAAN.  La definición de los Servicios Web se indican en el ANEXO C.
· Requerimiento F-LCC-E-02: 
Registro del cliente
Descripción: 

La solución permitirá el registro de clientes mayoristas, se asume que el cliente es de tipo jurídico. Este registro se realizará a través de BAAN. Si un nuevo cliente desea inscribirse como mayorista, en el  Sitio Web deberá ir al formulario Contáctenos y enviar una solicitud para que el supervisor lo registre en el Sistema BAAN, y a través de un Web Service desde BAAN hacia Net2Client se hará el registro  en la Base de datos de Net2Client del nuevo cliente, luego se le enviará vía email una notificación de su registro juntamente con su nombre de usuario y contraseña. Es importante señalar que el supervisor o administrador del sistema, será quien registrará al cliente mayorista.
· Requerimiento F-LCC- E-03
Registro de Pagos
Descripción:

Dentro del módulo de Cuentas de Usuarios, existirá una sección de registro de pagos, donde el cliente mayorista podrá abonar pagos a sus pedidos o pagar la totalidad de los mismos. La información que se mostrará al cliente será la siguiente:
· Listado de el (los) pedido(s) por pagar de ese cliente, indicando número de orden, fecha de la compra, monto de la compra, monto cancelado, monto que resta.  Para registrar un pago a algún pedido, el cliente deberá pulsar sobre el botón “registrar pago” que aparecerá a la derecha de cada pedido listado.  
· Una vez que el cliente haya hecho clic sobre el botón “registrar pago” aparecerá una pantalla con la siguiente información:

· Número de la orden.
· Fecha de la compra.
· Listado de los productos que corresponden a esa orden, así como su cantidad y precio e importe.
· Monto total de la compra.
· Listado de los movimientos históricos de los pagos realizados sobre esa orden, indicando:

· Fecha de pago

· Número de transferencia o depósito

· Monto abonado.

· Monto restante.



Datos del pago:
Forma de pago: Pueden ser, Transferencia o depósito.

En caso de ser una transferencia, los datos a llenar serán los siguientes:

· Banco de origen

· Banco de destino

En caso de ser pago por depósito:
· Banco destino

· Número de depósito o transferencia (*)
· Número de cuenta(*)
· Monto del depósito.(*)
· Fecha del depósito.(*)


(*) Estos datos son comunes a la Transferencia.

El proceso concluye al pulsar en el botón “Enviar”; el Sistema le mostrará un mensaje de que el pago fue registrado y que se le notificará vía email que dicho pago ha sido verificado.
· Requerimiento F-LCC-E-04: 
Carrito de Compras
Descripción:

Al Carrito de Compras que se tiene de la etapa anterior se le harán ajustes para que cumplan con los requisitos para uso por parte de mayoristas. Los cambios consisten en:
Restricción para mayoristas en Forma de pago: Solo pueden ser depósito bancario y línea de crédito a corto o largo plazo.


Se agrega Línea de crédito a corto o largo plazo como conceptos a manejar para clientes mayoristas. Consisten en el tiempo mínimo o máximo, respectivamente, establecido por la empresa para que sus clientes mayoristas paguen sus pedidos. El plazo establecido por la empresa es de 21 a 30 días. Estos valores no pueden ser establecidos por el usuario, la empresa asigna a cada cliente mayorista un tiempo estipulado para realizar sus pagos, el tiempo real de la línea de crédito será establecido por el Administrador del Sistema de la manera como se explica en el requerimiento F-LCC-E-06 
Una vez cargada la orden de venta el Sistema verificará  la línea de crédito del usuario y si puede continuar con el pedido. Si el Sistema verifica que el usuario no tiene ninguna factura vencida y que su línea de crédito le permite realizar la compra entonces cargará la orden de venta y le mostrará  al cliente mayorista un mensaje indicando que su pedido ha sido registrado. El supervisor revisará su orden de venta y se le enviará una notificación vía email indicando que su Orden ha sido “Aprobada” o “Rechazada”. Si el cliente mayorista ha cubierto su límite en la línea de crédito el Sistema le permitirá cargar la orden y le mostrará un mensaje indicando que su línea de crédito no le permite comprar ese monto. La Orden de Venta quedará cargada  mas no se hará efectivo el pedido.
Nueva facilidad de Descuentos en compras: Son establecidos por la empresa dependiendo del cliente. Dicho descuento será reflejado en la factura. Los mismos van a depender la cantidad comprada y pueden ser: 1% al 10% por línea de producto,  el cual es un descuento que se hace en base al producto que compra el cliente mayorista, la empresa decidirá que valor le dará a cada cliente. El de 5%,  es un descuento por condición de pago este se efectúa si el cliente mayorista paga su pedido en un tiempo establecido por la empresa.
La factura de la Orden de Venta se emitirá al realizarse el pago total de la misma, la cual será emitida por BAAN y se le entregará  al cliente al momento de recibir la mercancía.
· Requerimiento F-LCC-E-05:
Verificación de pagos
Descripción:


Por cada pago que registra un cliente mayorista (Lo cual se explica en el requerimiento F-LCC-E-03), el supervisor, a través del BackOffice del Sitio Web deberá aceptar o rechazar dicho pago dependiendo de si el mismo se ha hecho efectivo o no. Para ello el supervisor revisará el reporte de Pagos por Verificar  en el cual se listarán todos los pagos que hayan sido registrados y tengan status “Por verificar”. Los datos que se mostrarán en ese reporte serán los siguientes:

· Enlace al detalle del pago registrado.

· Nombre o razón social.
· Banco destino.

· Fecha de pago.

· Forma de pago.

· Número de depósito o transferencia.

· Monto depositado.

· Orden de venta asociada.


El supervisor revisará cada uno de los pagos en el reporte y cambiará el status del pago a “Aprobado” o “Rechazado” según sea el caso. En caso de que se haya hecho efectivo el pago se cambiará el status a “Aprobado”  y se le enviará una notificación vía email al cliente indicando que su pago ha sido aceptado. De lo contrario el supervisor cambiará el status a “Rechazado”  y se le enviará una notificación al cliente indicando el motivo de su rechazo.

· Requerimiento F-LCC-E-06:
Validación de la línea de crédito del Cliente Mayorista
Descripción:


El Sistema validará el crédito del cliente mayorista, ya que al momento de la compra el cliente puede tener cuentas por pagar o su límite en la línea de crédito no le permite comprar la cantidad deseada. La Orden de venta se guardará y se le enviará a un supervisor de ventas vía BackOffice, el cual tendrá la tarea de revisar dicha Orden de venta para luego  emitir una notificación vía email la cual puede ser: aprobado o no aprobado.  

La línea de crédito funciona de la siguiente manera: Cuando la empresa registra un cliente mayorista, le asigna una línea de crédito que consta de un límite de tiempo así como un límite de monto a ser consumido por el cliente mayorista. A medida que el cliente vaya haciendo pedidos se va consumiendo la línea de crédito, el proceso funcionará de la siguiente manera:

· Si el cliente en una compra consume solo parte de su crédito, el Sistema valida el monto que le resta para realizar otro pedido.
· Si el cliente consume todo el monto en un solo pedido, el Sistema no le permitirá realizar otras compras y le emitirá un mensaje indicándole que ha llegado a su límite de crédito y que podrá cargar pedidos pero estos estarán bloqueados hasta tanto no sean cancelados los pedidos anteriores.
· Requerimiento F-LCC-E-07
Notificación del Registro del Cliente Mayorista.

Descripción:
Es una notificación que se enviará vía email al cliente mayorista después de haber sido debidamente registrado  en el sitio web. La misma contendrá los siguientes datos:
· Asunto: “Registro de Cliente Mayorista”

· Contenido: Estimado <Nombre del cliente> 
“Le damos la Bienvenida a: <nombre del sitio>.

 Muchas Gracias por registrarse en nuestro sitio web como cliente mayorista. Para comenzar a comprar debe confirmar su registro haciendo click aquí o en el siguiente enlace:
< Enlace para activar al usuario>
Nombre de usuario <email del cliente>

Contraseña <Contraseña asignada>  
NOTA IMPORTANTE: Por favor no responda a este correo. Si desea comunicarse con nosotros lo puede hacer directamente por nuestra página web haciendo clic aquí “
· Requerimiento F-LCC-E-08

Notificación después de la revisión de una Orden de Venta
Descripción:

Esta notificación se enviará vía email al cliente mayorista,  después de que el supervisor haya verificado la línea de crédito del cliente, así como sus facturas vencidas. De acuerdo a la decisión del supervisor se le enviará una notificación con los siguientes datos:

· En caso de que la Orden de Venta sea aprobada:

Asunto: “Tu Orden ha sido aprobada”

Contenido: “Estimado (a) <Nombre de cliente>, le informamos que su Orden ha sido aprobada,
Para cualquier información  adicional por favor no responda a este correo. Si desea comunicarse con nosotros lo puede hacer directamente por nuestra página web haciendo clic aquí “
· En caso de que la Orden de Venta sea rechazada:

Asunto: “Tu Orden ha sido rechazada”

Contenido:” Estimado (a) <Nombre del cliente>,

Lamentamos informarle que su Orden ha sido rechazada por <motivos del rechazo de la Orden de Venta>

NOTA IMPORTANTE: Para cualquier información adicional por favor no responda a este correo. Si desea comunicarse con nosotros lo puede hacer directamente por nuestra página web haciendo clic aquí “
· Requerimiento F-LCC-09
Notificación para la Aceptación/Rechazo de pagos registrados por un cliente mayorista.
Descripción:

Esta notificación será emitida vía email al cliente mayorista al momento de que el supervisor verifique que determinado pago realizado por el cliente se haya hecho o no efectivo.
La notificación contendrá los siguientes datos:
· En caso de que el pago sea “Aprobado”:

Asunto: “Tu pago fue aprobado”
Contenido:” Estimado (a) <Nombre del cliente>,

La información de su pago ha sido recibida y verificada. 
Para cualquier información adicional por favor no responda a este correo. Si desea comunicarse con nosotros lo puede hacer directamente por nuestra página web haciendo clic aquí “
· En caso de que el pago sea “Rechazado”

Asunto: “Tu pago ha sido rechazado”

Contenido: “Estimado (a) <Nombre del cliente>,

Lamentamos informarle que su pago ha sido rechazado por <motivos del rechazo del pago>
Por favor verifique los datos y vuélvalos a introducir Registrando su pago haciendo click aqui
NOTA IMPORTANTE: Para cualquier información adicional por favor no responda a este correo. Si desea comunicarse con nosotros lo puede hacer directamente por nuestra página web haciendo click aquí”
6. FUNCIONALIDADES PENDIENTES POR ESPECIFICAR
Se refiere a aquellos puntos que no lograron determinarse en un período prudencial de levantamiento de información y que aún para la finalización del presente documento no se tienen bien definidos y acordados. Estos requerimientos no formarán parte de las actividades que se planificaran para el proyecto y deberán manejarse durante la ejecución del proyecto como una Solicitud de Cambio, para determinar el impacto en tiempo y costo sobre el proyecto. 

· Envío de la mercancía: En los Requerimientos  F-LCC-I-02 y F-LCC-E-03 se menciona el Envío de Mercancía, sin embargo, no se cuenta actualmente con la definición del Proceso de Envío que empleará La Casa del Contraenchapado para el momento en que la Solución que se especifica en el presente documento se implante. Esto contempla: 
· Empresa(s) de Envío con la(s) que se podrá realizar el mismo.
· En caso de tratarse de varias Empresas de Envío, cómo se elige cuál se aplica en cada caso. Deberán definirse los criterios de selección o decidir si será el usuario quién elegirá.

· Cálculo de Monto de Envío. Debe definirse cómo se hará el cálculo del Costo para el momento en que el usuario concrete su compra.
· Tiempo de entrega de la mercancía: Se definirá dependiendo de lo acordado entre LCC y la empresa de transporte contratada para este servicio. 
La Casa del Contraenchapado es la responsable de definir el proceso de Envío y definir las Empresas de Envío con las cuáles se trabajará, además de determinar la manera en que deberá calcularse el Monto de Envío considerando efectuar un sólo envío por Compra, lo que implica el cálculo en función de los atributos de toda la mercancía como un solo paquete. Posterior a ello, deberá contactar al equipo de proyecto por parte de Globalwebtek para efectuar el análisis y definición de los requerimientos que al respecto quedaron por definir en el presente documento. 

· Pago con tarjeta de crédito: En el Requerimiento  F-LCC-I-03, no se menciona el pago con tarjeta de crédito debido a que aún no se tiene definido como será el proceso de esta gestión con  los Bancos. 

Globalwebtek asesorará a La Casa del Contraenchapado respecto a los pasos a seguir para obtener un medio para el pago con Tarjeta de Crédito en su sitio web. 

Una vez definido el procedimiento y el proveedor del servicio, se procederá a estimar el esfuerzo necesario para su implantación y para ser considerado como otra opción de pago en la finalización de compra por medio del sitio web
No se están estimando tiempos para estas actividades y por tanto deben especificarse y estimarse durante la ejecución del proyecto pero antes de su finalización en función de la Etapa en la cual se requiera.
· Registro del cliente mayorista: En el Requerimiento F-LCC-E-02 se menciona el Registro de Clientes mayoristas. Los datos a ser llenados por el cliente al momento del registro, no están disponibles debido a que  no se ha proporcionado la información necesaria para ello al momento de la finalización del presente informe.
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