MINUTA REUNION SEGUIMIENTO AMIGO’S CAR RENTAL:

El día 06-05-2008, se realizó la reunión de Seguimiento del Proyecto Sitio Web de Amigo’s Car Rental con el fin de revisar el status del proyecto y acordar los próximos pasos (acciones). 

Asistentes:

GlobalWebTek: Hernan Rosas, Felix Alvarez, Caterina Pacitto y Marbella Colmenarez

Amigo’s Car Rental: Zaida Ramos y  Victor Montagne.

Puntos Tratados:

1. Se acordó que en la página principal arriba y a la izquierda aparecerá el formulario de Solicitud de Reserva:   
· Se permitirá indicar la fecha, lugar y hora de inicio y de devolución 

· Se podrá seleccionar la categoría, marca y modelo del vehículo

· Se solicitarán los datos del cliente:  Nombre, Apellido, Email

· Con el email, se chequeará  si el cliente ya está registrado, si ya está,  aparecerá  un mensaje: Bienvenido “Fulanito de Tal” (el nombre y apellido del cliente) y se le permitirá hacer la solicitud de reserva

· Si el cliente no esta registrado, aparecerá un mensaje indicándole que debe registrarse para solicitar la reserva  y se le permitirá ir a la opción de “Registro de clientes”

· Cambiar botón “Cotizar”  por “Solicitud de Reserva”

· Se registrará la solicitud en el sistema operativo o CRM de Amigos y se le enviará un email al cliente, indicándole que pronto se le responderá

· El cliente debe terminar el proceso de cotización desde el sistema operativo o CRM, y responderle al cliente via email.

2. Se acordó que se modificarán los mensajes de la página principal para incluir las nuevas localidades de maturín (aeropuerto) y Caracas (Chacaito), también se hará mucho énfasis en que se cuenta con una flota moderna y que los automóviles son nuevos

3. Se acordaron las siguientes modificaciones en la Página Principal:

· Bajar el anuncio del Chat y del Skype

· Eliminar el aviso de registro de clientes

· Cambiar la palabra “Cotizar”  por “Solicitud de Reserva” 

4. En Nuestros Vehículos 

· Mostrar el rango de precio debajo de la foto del vehículo

· Mostrar solo los carros que tengan marcado el campo de “Visible en Internet”

· Para esto se crearán campos nuevos en los archivos del CRM o sistema operativo de amigos. Estos campos serán “Visible en Internet” y “Rango de precio”, los cuales deberán ser actualizados por el personal de Amigos 

5. Se acordó que en el formulario de Registro de Clientes, que campo cédula sea obligatorio y debe eliminarse el campo NIT de Persona Natural

6. El cliente se comprometió a enviar:
· Fotografías con alta resolución y horizontales, para colocarlas en el encabezado.

· Fotografías de con alta resolución de sus vehículos para colocarlas en la sección “Nuestros Vehículos” 

· Logo de la empresa.
