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Vendishop es una aplicación diseñada para centralizar la información de los clientes de una determinada organización, cuyo negocio es la venta de productos vía Web, bien sea desde un sitio propio o a través de un tercero, ejemplo: Mercado Libre. A través de Vendishop, un vendedor puede consultar datos relacionados a sus ventas, envíos, artículos y compradores. Todo esto se encuentra distribuido en funcionalidades reflejadas en un Menú de opciones, el cual  aparecerá únicamente a los usuarios con perfil Vendedor Básico.
El Directorio de relacionados es la aplicación que permite centralizar, unificar y consultar la información relativa a los Clientes (Naturales y Jurídicos),  que tienen o pueden tener relación con Vendishop, y el CRM permite gerenciar de manera sistemática y planificada la relación con los mismos para conocer sus necesidades y ofrecer un servicio de excelencia.
1. INTRODUCCIÓN

El proceso de la Administración de relacionados (clientes), permite hacer búsquedas, acceso a la información a través de un menú en la sección izquierda donde puede administrar: sus ventas, pagos recibidos, envíos, datos de sus clientes y configuración del los emails automáticos que llegarán a éstos.
Las nuevas funcionalidades agregadas al Vendishop de micompragolf se describen a continuación:

Mis Ventas: cubre la etapa inicial del proceso de Gestión de Ventas que facilita el Sistema. Permite consultar:

En la vista de las ventas podrá visualizar la información detallada de la venta como lo son los datos del comprador y el detalle de los artículos comprados. 
Mis Artículos: Lista los Artículos cuyas Ventas se tienen registradas en el Sistema.
Así como completar la información requerida para realizar el calculo del costo de envió del paquete según país, y la asociación de atributos que complementan la información de los artículos.
2. INSTRUCCIONES DE  USO

2.1.  Mis Ventas 

Leyenda de imágenes en Reportes:
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 : Información básica del registro.
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: Información en detalle de cada registro.
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: Imagen que aparece si es un registro relacionado a Mercado Libre.
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: Registrar el pago de un comprador en la planilla del formulario de pago
2.1.1 Ventas Recientes
Por medio de esta opción aparece un listado de las ventas cuya compra se ha detectado en las últimas 24 horas.

Puede hacer una discriminación de éstas mediante: Fecha de Compra y/o Nombre del Comprador (o parte del nombre).
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2.1.2 Ventas Pendientes
Lista las Ventas que no se han procesado. Puede hacer una búsqueda más específica de éstas mediante: Fecha de Compra y/o Nombre del Comprador (o parte del nombre).

En caso que el Comprador no pueda registrar su Pago, usted como Vendedor puede hacer el registro de éste, por medio de la opción que se señala en la imagen siguiente:
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Formulario de Pago:
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2.1.3 Ventas Concretadas
Listado de las ventas que ya han sido procesadas exitosamente. Puede hacer una discriminación de éstas mediante: Fecha de Compra, Nombre del Comprador (o parte del nombre) y/o Forma de Pago (que se empleó en pago de la Venta).
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  se puede ver la información detallada de la venta como lo son los datos del comprador y el detalle de los productos involucrados en la venta así como  el costo de envió para el paquete.
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2.2. Mis Artículos
Listado de los artículos que se han vendido y se encuentran registrados en el Sistema. Puede efectuarse una búsqueda por Precio (igual, mayor, menor, mayor o igual ó menor o igual a un monto específico).   
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En la última columna de este reporte se visualiza la opción de vista extendida para los artículos.   Esta vista Extendida le va a permitir hacer el registro de los atributos que complementen el artículo seleccionado, para ello haga un clic sobre ésta en el registro del artículo a quien va asociar los atributos.   Esta acción le mostrara la siguiente pantalla.
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En esta pantalla puede realizar la asociación de los atributos que contengan los artículos.   Para ello debe seleccionar el atributo en la primera lista de selección ubicada en el recuadro de “Inclusión de Atributos”, esta primera lista (Lista 1) contiene los atributos que puede ser asociados al articulo y la segunda lista (Lista 2) es para indicar el valor para cada atributo que sea seleccionado, es decir, la segunda lista se carga con los valores que correspondan a la selección del atributo (Lista 1).     Una vez que se ha seleccionado el atributo y su respectivo valor, se puede asignar un “Precio” para el mismo a través de la caja de Texto siguiente a la lista de valores (Lista 2), de igual forma se puede asignar una imagen por cada atributo-valor que se asigne al artículo pulsando el botón [image: image10.png]


 que le mostrara una nueva ventana en donde podrá indicar el directorio del archivo de la imagen a ser cargada al atributo.   De igual forma puede indicar si la imagen que esta asociando a la relación atributo-valor contiene el artículo o si esta relación es la recomendada, de marcar esta última opción este valor tendrá prioridad sobre los otros y se mostrara preseleccionado en el despliegue de la información del artículo en el Sitio Web.

Al finalizar de cargar la información para la relación del atributo-valor se pulsa el botón “Guardar” este se encarga de registrar o asociar el atributo al articulo y puede verlo en los dos reportes que se mostraran automáticamente debajo del recuadro.
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Desde esto reportes también se puede realizar la actualización de los datos, indicando los valores para los mismos y pulsando el botón “Actualizar” respectivo para registrar el cambio en dichos registros.

Habiendo asignado los atributos al producto o artículo se realiza la declaración de la dependencia entre ellos, en la parte inferior de la pantalla se muestra un recuadro “Inclusión de Dependencia” para asignación se cuentan con dos listas una para el atributo superior (Padre) y una segunda lista para el atributo dependiente (Hijo).    En la lista superior (Padre) se selecciona el atributo dominante y en la lista inferior se selecciona el atributo dependiente (Hijo).   En el caso de estar haciendo la asignación de la dependencia por primera vez para el atributo en la lista de atributo dependiente (Hijo) se mostraran todos los atributos que han sido asignados al articulo, en caso contrario se mostraran en la lista de atributos dependiente (Hijo) solo los valores para el atributo que ha sido señalado como hijo la primera vez. 
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Note que para el atributo superior (Grado)—10.5º ya tiene asignado un hijo, el atributo (Grip Tipo de Shaft)—Regular-Flex-Standard, por esta razón en la lista dependiente (Hijo) solo le listan los valores asociados a este mismo tipo de atributo.   Al hacer la selección de valores para ambas listas se pulsa el botón “Guardar” para asignar la dependencia de los atributos, y esta puede ser vista en el reporte de dependencia de los atributos.
Veamos un ejemplo de la asociación de atributo a un producto.    Al producto Adams Idea aOS Boxer Hybrid vamos a asignarle el atributo Género-Mano cuyo valor será Masculino-Derecho y estará acompañado de una imagen.   En el reporte de “Mis Artículos” seleccionamos la vista extendida para este producto y se le presentara la siguiente ventana.
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Haga la selección del atributo para visualizar los posibles valores que puede tomar el mismo.
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Realizada la selección del atributo y su valor se le puede asignar un precio específico para el atributo, este precio será agregado al precio del producto al realizar su selección en la vista del detalle del producto en el Sitio Web.    

Ahora se asignara una imagen a este producto para lo cual se pulsara el botón [image: image11.png]


 que le mostrara la siguiente ventana.
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[— Datos de la Venta

Codigo Venta: 229
Fecha: 2008-03-14

Status: Vendido

— Detalles Comprador

Nombre Comprador: Juan Perfetti
Email: juanperfetti@gmail.com
Teléfono: 9772376

Direcci6n: Av. Ppal. Cumbres de Curumo, Edif. Louise, Piso 1, Apart. A103

[— Detalles de la Venta

Descripeién  Cantidad Precio Unidad (USS) Precio Total (USS)

zz0 Golf Spectre 2 31800 83800
SubTotal 318,00
Costo de Envio 000

SubTotal 31800
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Al pulsar el botón “Listo” se puede visualizar la imagen seleccionada, si la imagen esta correcta pulse el botón “OK” que se ubica debajo de la imagen.  
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Al pulsar el botón “Guardar” asignada el atributo al producto y podrá ver la misma en los reportes ubicados en la parte central de su ventana.
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En el segundo reporte se muestra el orden en que deben aparecer los atributos en el sitio Web.    Para todos los atributos que se asocien al producto se le asigna un orden “1” por lo tanto este debe ser actualizado según el orden que corresponda.  Para ello indicamos el número de orden correcto al atributo en la caja de texto que se encuentra en la segunda columna “Orden” y posteriormente pulsamos el  botón “Actualizar”
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Habiendo asignado los atributos se puede asignar la dependencia entre ellos, es decir, se registra cuales son los atributos padres y cuales sus correspondientes hijos.   Para ello en el recuadro de “Inclusión de dependencia” seleccionamos de la primera lista de selección el atributo padre.

[image: image39.wmf]
En la primera asignación de un atributo hijo en la lista de selección de atributos dependientes se mostrar todos los atributos relacionados con el producto.   Una vez que se ha realizado una asignación de hijo para un atributo padre en los siguientes asignación se mostraran en la lista de dependientes solo los atributos que correspondan a los ya asignados.
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Una vez seleccionados los valores tanto para el atributo Superior como para el de Dependencia se pulsa el botón “Guardar” para registrar la dependencia.     Esta relación se podrá apreciar en el reporte que se visualiza en la parte inferior de la ventana.

2.3. Atributos 
A través de este repositorio puede hacer la inclusión de atributos que pueden ser asociados a los artículos para ello debe seleccionar en el combo superior derecho.



Para ingresar un nuevo registro se pulsa [image: image12.png]ATRIBUTOS




   esta acción muestra la siguiente pantalla para ingresar los datos del atributo.


En la caja de texto de “Atributo” se indica el nombre para el nuevo registro que se desea ingresar, ya completado este paso se pulsa el botón “OK”.
Si por el contrario no desea ingresar un registro sino modificar uno ya existente en la lista de reportes selecciona el reporte “Básico” y podrá visualizar el listado de los atributos registrados.



Junto al código de cada registro del reporte se encuentra el icono [image: image13.png]V4



 al pulsar sobre este nos permite hacer la modificaciones sobre el registro seleccionado.

Al finalizar de hacer los cambios se pulsa el botón “OK” para registrar los mismos.

2.4. Atributo Valor
Cada atributo puede tomar uno o varios valores, para realizar esta asignación de valores se el usuario debe ubicar la Tabla Atributo-Valor (ATRIB_VAL) en esta podrá indicar el código del Atributo y darle un nuevo valor o modificar uno ya existente.   


Para ingresar un nuevo registro se pulsa [image: image14.png]ATRIB_VAL




   esta acción muestra la siguiente pantalla para ingresar los datos del nuevo valor para el atributo.


En esta pantalla ingrese el código del Atributo al que desea agregar el nuevo valor si desconoce el mismo pulse el botón [image: image15.png]


 este le mostrar un reporte en el que puede hacer la selección del atributo.

Una vez que seleccione el atributo se cerrara la pagina y podrá visualizar el código y nombre del atributo en las cajas de texto correspondientes de la pantalla anterior.
Teniendo completada la información para el valor, pulse el botón “OK” para almacenar el nuevo valor.   En caso de que no desea almacenar dicho valor pulse el botón “Cancelar”.




Criterios para realizar búsqueda más específica de Ventas Recientes





Criterios para realizar búsqueda más específica de Ventas Pendientes.





Criterios para realizar búsqueda más específica de Ventas Concretadas.







































































































































































�





�





�





�





�





�





Pulse el botón “Examinar” para ubicar el directorio donde se encuentra la imagen.    Ya ubicada la dirección del archivo pulse el botón “Listo”
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Reporte de Atributos-Valores asociados al Articulo
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Reporte de Atributos-Orden para mostrar
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Asignacion de Dependencia















