[image: image1.png]~
Sodexho
vida profesional

www.vidaprofesional.com.ve





VIDA PROFESIONAL 

PLANTILLA DE SOLICITUD DE CONTENIDO

ALIADOS

Estimado Aliad@: Este instrumento pretende facilitar el procedimiento de publicación de datos de las instituciones aliadas a la iniciativa de Sodexho Vida Profesional. 

	Título
	Comprometa a los empleados e impulse su desempeño

	Resumen 
	Las personas que piensan que sus trabajos tienen un significado, canalizan sus “esfuerzos discrecionales” hacia su trabajo. Investigaciones y estudios de Hay Group confirman la relación que existe entre compromiso y productividad.

	Artículo

Completo
	Patrick, un gerente de equipo de un call center, era un “buen" empleado. Era rápido, hacía lo que se le pedía y gustaba a sus subordinados. Si le hubieran preguntado a Patrick cómo le iba en su trabajo, respondería: “Bien, me pagan bastante bien.” Repentinamente sin y presentar quejas renunció, diciendo tan solo que un competidor le había ofrecido un poco más de dinero. Pero Patrick renunció porque no estaba comprometido con su trabajo.
Antiguos colegas que hablaron con él seis meses más tarde dijeron que era otra persona. Su trabajo no era distinto, pero claramente sentía pasión por su trabajo. “Las ventas por hora de mi equipo son 40 por ciento más altas que antes. Pero es más que eso. En mi primer día recibí “capacitación de inducción”, en la que me explicaron la visión y los valores de la empresa. Stephanie mi jefa, durante la primera semana, me explicó lo que debía hacer para alcanzar los objetivos de la empresa y actuar en sincronía con sus valores. Dedicó tiempo a ayudarme con mis habilidades gerenciales, algo que necesitaba mucho”, contó.

Lo anterior, nos induce a preguntarnos: ¿Por qué existen amplias brechas entre los trabajadores con desempeño excelente y los que pertenecen al promedio? La respuesta: por el grado de motivación y compromiso de un individuo. El trabajo de Hay Group con una empresa de servicios profesionales confirma esta relación. Utilizamos una encuesta de diagnóstico sobre Engaged Performance para medir los niveles actuales de satisfacción de los empleados en 10 de las oficinas regionales de la firma. Los profesionales de las cinco oficinas "más comprometidas” generaron US$238.000 en ingresos por consultor. Aquellos que trabajan en las cinco oficinas "menos comprometidas” generaron apenas US$166.000 por consultor. En otras palabras, las oficinas con empleados “comprometidos” tuvieron una productividad hasta 43 por ciento más alta.

Para Hay Group, Engaged Performance se define como un resultado que se alcanza al estimular el entusiasmo de los empleados por su trabajo y dirigirlo hacia el éxito de la organización. Este resultado solamente puede alcanzarse cuando los empleados ofrecen un contrato implícito que provoca conductas positivas específicas alineadas con los objetivos de la organización.

Obtener Engaged Performance es más que una inversión financiera en los empleados a través de incentivos o estímulos en dinero. Se trata de comenzar firmemente con un nuevo contrato en el que la organización invierte emocionalmente en su fuerza de trabajo. A cambio, los empleados realizan una inversión emocional similar, vertiendo su “esfuerzo discrecional” en su trabajo y entregando un desempeño superior. Es imperativo que los líderes le den a las personas un sentido en sus trabajos, porque los empleados que trabajan con pasión dan mejores resultados. Si los líderes no pueden hacer que los empleados sientan pasión por su trabajo, ellos la encontrarán en otra parte.”

En definitiva, cumplir con cualquier estrategia de una organización, pasa por contratar a las personas correctas y motivarlas para obtener resultados. Por lo tanto, los empleadores deben responder tres preguntas:

_ ¿Qué tipos de personas ayudarán para el éxito de nuestra organización?

_ ¿Por qué las mejores personas que necesito para mi negocio desearían trabajar aquí?

_ ¿Cómo debemos tratar a nuestra gente para que tengan un desempeño máximo?

Estas preguntas llegan al corazón del engaged performance, que es, en nuestra opinión, un factor que influye en las valoraciones de la compañía.
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	Imagen Asociada
	En caso de disponer de alguna imagen que desee publicar junto a este contenido, puede adjuntarla junto al envío de esta planilla.

Esta imagen debe tener el siguiente formato: entre 250 y 700 píxeles y estar guardada en formato JPG. 
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