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PLANTILLA DE SOLICITUD DE CONTENIDO

ALIADOS

Estimado Aliad@: Este instrumento pretende facilitar el procedimiento de publicación de datos de las instituciones aliadas a la iniciativa de Sodexho Vida Profesional. 

	Título
	La resiliencia: de la física a las organizaciones del Siglo XXI

	Resumen 
	El concepto de resiliencia es la capacidad humana de hacer frente a las adversidades de la vida, superarlas y salir fortalecido; ahora esta capacidad se traslada a las organizaciones altamente competitivas. 

	Artículo

Completo
	Cada vez más las crisis y momentos de gran exigencia retan la supervivencia de las organizaciones del Siglo XXI: cambios en la paridad del dólar, crisis en los mercados internacionales, aumento del precio de las materias primas,   surgimiento de nuevos y cada vez más agresivos competidores.

A lo largo de la historia, hemos visto a las organizaciones atravesar  por recesiones económicas, guerras, terrorismo, entre otras crisis;  que han ocasionado la desaparición de muchas de ellas. Otras, sin embargo, no sólo han sobrevivido, sino que  han salido fortalecidas y mejor posicionadas que antes. 

Y nos preguntamos entonces ¿en dónde está la clave? ¿por qué unas sobreviven y otras mueren al enfrentarse a los mismos elementos amenazantes del entorno? La respuesta, evidentemente la encontramos en capacidades internas, en la manera como las personas de esas organizaciones visualizan, entienden, procesan y afrontan las adversidades, es decir en la resiliencia.

El concepto de resiliencia es tomado de la física, siendo ésta "la resistencia que oponen los cuerpos, en especial los metales, a la ruptura por choque o percusión". No obstante, un artículo publicado por la investigadora Scoville en 1942 utilizó por primera vez el término en las ciencias sociales, con relación al ser humano y luego con las organizaciones. Ahora es aceptada comúnmente la definición de Edith Grotberg de la Universidad de Washington que define la resiliencia como "la capacidad humana de hacer frente a las adversidades de la vida, superarlas y salir de ellas fortalecido o, incluso, transformado”.

Investigadores organizacionales como Gary Hammel y Liisa Välikangas llaman la atención cuando afirman que “…el  éxito continuo ya no depende del impulso, sino de la resiliencia: la capacidad de reinventar los modelos de negocios y estrategias de forma dinámica a medida que las circunstancias cambian.” (HBR, Sept. 2003). Estos autores se plantean la necesidad de desafiar –en primer lugar-  la auto-imagen arrogante y nostálgica de los éxitos pasados: Hoy es HOY, ayer ya no existe, desafiar también las estrategias del pasado y crear una amplia gama de nuevas opciones, ir más allá de la mera optimización del modelo de negocio y atreverse a innovar, redestinando recursos de los productos y programas de ayer a los del mañana.

Sin embargo, una organización no puede ser  “resiliente”, si su gente no lo es. Son los seres humanos los que tienen y desarrollan esta capacidad. En las organizaciones, la resiliencia está apoyada por competencias tales como la flexibilidad (la capacidad de adaptarse a los cambios), la auto-confianza (la capacidad de confiar en sus propios recursos internos para afrontar crisis y adversidades), la perseverancia (la capacidad de enfrentar los obstáculos y persistir en el esfuerzo) y la orientación a resultados (la capacidad de focalizarse en las metas).

¿La resiliencia se puede aprender? definitivamente si, al igual que las competencias que la apoyan. Es un proceso de desarrollo de conductas y hábitos que se puede lograr a través de la decisión conciente del adulto y de la práctica mantenida durante unos pocos meses. En los líderes es crucial para modelar una actitud resiliente y optimista, que permita a las organizaciones del Siglo XXI surfear con éxito las poderosas olas de las crisis sin ser revolcadas estrepitosamente en las costas del pesimismo, la parálisis y  la muerte.
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