Aspectos Generales 

¿Cumple el sitio con sus objetivos? 


¿Está diseñado para darles a los usuarios lo que quieren? 


¿Es eficiente? 


¿Es intuitivo? 


¿Es consistente en apariencia y funcionamiento? 


¿Facilita que el usuario se sienta cómodo y en control? 


¿Cómo es su posicionamiento? ¿Cómo evalúan su tráfico? 


Branding 

¿Muestra el home page la naturaleza del negocio y se identifica bien el logotipo o marca? 


¿Aparecen elementos de la marca o de la imagen corporativa en todas las páginas? 


¿Aparece la marca en un lugar importante dentro de la página? 


Recomendación: usar la marca (logotipo) como enlace al home 


Navegación 

¿Aparece la navegación en un lugar prominente, donde se vea fácilmente? 


Enlaces de imágenes. ¿Incluyen su atributo ALT escrito? 


¿Existen enlaces rotos? 


¿Tiene un Mapa del sitio o buscador para acceso directo a un contenido sin navegar? 


¿Se mantiene una navegación consistente a lo largo del sitio? 


¿Existen elementos que permitan al usuario saber dónde se encuentra en el sitio y cómo volver atrás? 


¿Indican los enlaces claramente hacia dónde apuntan? ¿Está claro lo que el usuario encontrará detrás de cada uno? 


¿Es accesible desde dispositivos móviles? 


Imágenes y animaciones 

¿Se han optimizado las imágenes para reducir el tamaño? 


¿Tienen la resolución correcta (72 dpi)? 


¿Tienen las imágenes que lo requieran una descripción mediante el atributo ALT? 


¿Se evitan las animaciones cíclicas? 


¿Cómo es el uso de Flash? 


Banners y publicidad 

¿Están optimizados en tamaño? 


¿Están colocados en la parte superior y/o a la derecha? 


Contenidos 

¿Es coherente el contenido con el contexto del sitio? 


¿La redacción es corta y precisa? 

¿El sitio habla el mismo lenguaje del usuario? 


¿Existen referencias cruzadas entre textos que están relacionados? 





  

Tecnología 

¿La tecnología usada es compatible con el software y hardware de los usuarios objetivo? ¿Tendrán que descargar elementos como plug-ins? 


¿Si hay que descargar plug-ins, se le informa al usuario la situación y la importancia de hacerlo? 


¿Es visible a los buscadores? 


¿Cómo es la seguridad? 


¿Se deja contenido en el equipo del cliente? 


Interfaz 

¿Tiene el sitio una interfaz amigable, con colores que concuerdan con los objetivos y propósitos del sitio? 


Hay espacios blancos (libres) entre el contenido, para descansar la vista? ¿O existe sobresaturación de elementos en la página que desconcierta al usuario? 


¿Se ve el sitio exactamente igual tanto en Mac como en PC? ¿Y en Explorer como en otros navegadores? 


¿Son las páginas escalables, para aprovechar la resolución en los equipos cliente? 


¿Asa AJAX para mejorar la experiencia del usuario? 


¿Hay páginas personalizables? 


¿Se usan hojas de estilo, para hacer la interfaz consistente? 


Feedback 

¿Se han previsto respuestas del sistema frente a interacciones del usuario? 


¿Puede el usuario ponerse en contacto para hacer sugerencias o comentarios? 


