ANÁLISIS  DE  LAS  TABLAS  DEL  CRM  701  QUE  REQUIERAN  GUARDAR INFORMACIÓN  HISTÓRICA
1- TABLA AGE - USUARIOS
Usuarios: Mantener todos los registros en línea
2- TABLA PER - RELACIONADOS
Relacionados y Clientes: Mantener todos los registros en línea
3- TABLA AR1 - EMPRESAS
Empresas: Mantener todos los registros en línea

4- TABLA EVE – CATEGORÍAS

Empresas: Mantener todos los registros en línea. Se usa para asociar valores de categorías desde las interacciones.
5- TABLA INT - INTERACCIONES
Dependiendo del tipo de interacción se deberían aplicar diferentes criterios para guardar la información histórica.

4.1- Para los tipos de interacción de Llamada, Email, Email Enviado, Correo, Chat, Visita, Reunión, Curso, Propuesta, Contrato, Decisión, Acción, Mejora, Seguimiento, Información, Avance Req, Problemas, Factura, Cobro: deberían mantenerse en línea los registros cuya fecha sea mayor o igual a la fecha de 12 meses antes en que se ejecute el proceso histórico, o los registros que estén pendientes. El resto de los registros se debe guardar en un histórico donde pudieran mantenerse los últimos 3 años.  El proceso se debería correr el día 01 del mes.

4.2- Para el tipo de interacción Cambio Status: dependerá de la OPC a la cual esté asociada para pasar los registros a un histórico.
6- TABLA AR4 - OPC
Deberían mantenerse en línea todos los registros de los últimos 2 años. Cada 2 años debería ejecutarse un proceso donde se guarden en un histórico todos los registros OPC cuyo estatus sea Concluído o Cancelado, validando que no tengan ningún registro de mantenimiento asociado que esté activado. Al pasar al histórico los registros de OPC deben buscarse los registros asociados que tengan de Interacciones(INT), Tiempos(AR5), Plan OPC(PLN), Activ Plan(ACP), Mantenimientos(MAN), Licencias(LIC) que cumplan con los criterios para ser guardados en el histórico.
OJO--( Hice una prueba con el registro 405.  Le asocié registros de todas las tablas con las que tiene enlace, que son Interacciones, Tickets, Tiempos, Historial OPC, Revis Calidad, Obs Calidad, Factura, Licencias, Mantenimientos, Plan OPC. Luego probé eliminarlo y solo salen las tablas que mencioné anteriormente. No entiendo esto. Esto se ve cuando le doy ver al registro
OJO --( Hay un cambio de estatus de Cancelado a En venta. Esto quiere decir que una OPC cancelada podría activarse de nuevo ???
Estos registros de OPC se podrán pasar al histórico siempre y cuando los registros hijos cumplan con lo siguiente:
· Tickets: en estatus finalizado o cancelado

· Factura: en estatus C(Cobrada) o A(Anulada)

· Activ Plan: cuyos registros de Transiciones asociados esté en estado Finalizado
OJO -( El registro de Activ Plan tiene como hijo registros de la tabla de Transiciones. Entonces la actividad del plan no podrá pasarse al histórico a menos que el registro de Transiciones esté en estado Finalizado. 
7- TABLA LIN –HISTORIAL OPC

Deberían mantenerse en línea todos los registros de los últimos 2 años. Cada 2 años al ejecutarse el proceso histórico se guardan los registros de LIN cuya OPC(AR4), Interacciones(INT), Revis Calidad(QUA), Blog Arts(BLA), Tickets(TCK), Sala Reuniones(AR6), Tareas(PRT), Proyectos(PRY), Factura(FAC), Mantenimientos(MAN), Activ Plan(ACP) cumplan los criterios para ser guardada en el histórico. 

OJO--( Esta tabla pareciera que no se está usando en la 701. Solo tiene 11 registros cargados y parecieran de prueba.
8- TABLA PLN –PLAN OPC

Deberían mantenerse en línea todos los registros de los últimos 2 años. Cada 2 años al ejecutarse el proceso histórico se guardan los registros de PLN cuya OPC(AR4) asociada cumpla los criterios para ser guardada en el histórico. Al pasar al histórico los registros de PLN deben buscarse los registros asociados que tengan de Activ Plan(ACP) y deben pasarse también al histórico.

9- TABLA ACP –ACTIV PLAN OPC

Deberían mantenerse en línea todos los registros de los últimos 2 años. Cada 2 años al ejecutarse el proceso histórico se guardan los registros de ACP cuya OPC(AR4) y Plan(PLN) cumplan los criterios para ser guardados en el histórico. Al pasar al histórico los registros de ACP deben buscarse los registros asociados que tengan de Tiempos(AR5) y deben pasarse también al histórico.

10- TABLA TRA – TRANSICIONES

Deberían mantenerse en línea todos los registros de los últimos 2 años. Cada 2 años al ejecutarse el proceso histórico se guardan los registros de TRA que estén en estado Finalizado y cuya Act.Plan(ACP) cumpla con los criterios para ser guardados en el histórico.
11- TABLA TBD – TRANSICIONES-BD
Deberían mantenerse en línea todos los registros de los últimos 2 años. Cada 2 años al ejecutarse el proceso histórico se guardan los registros de TBD cuya Act.Plan(ACP) cumpla con los criterios para ser guardados en el histórico.

12- TABLA MAN – MANTENIMIENTOS

Deberían mantenerse en línea todos los registros de los últimos 2 años. Cada 2 años al ejecutarse el proceso histórico se guardan los registros de MAN que aparezcan marcados como Desactivados.

OJO( en una prueba tratando de eliminar un registro de mantenimiento que tiene un link con una OPC(AR4) permitía eliminarlo. No daba el mensaje que había que eliminar la OPC primero. ---( ESTO ESTÁ BIEN ASÍ. Donde no debe dejar eliminar es en la OPC si tiene un mantenimiento asociado.
13- TABLA AR3 – KNOW HOW

Deberían mantenerse en línea todos los registros de los últimos 2 años. Cada 2 años al ejecutarse el proceso histórico se guardan los registros de AR3 que tengan en el campo Vigente NO o en el campo Status No vigente. Al pasar al histórico los registros de AR3 deben buscarse los registros asociados que tengan de la tabla AR8 Coment KH y pasarse también al histórico.

14- TABLA AR8 – COMENT KH
Deberían mantenerse en línea todos los registros de los últimos 2 años. Cada 2 años al ejecutarse el proceso histórico se guardan los registros de AR8 que estén asociados a un registro de Know How(AR3) que cumpla con los criterios para ser guardados en el histórico.

15- TABLA AR2 – CARTELERA

Deberían mantenerse en línea todos los registros del año en curso. Cada año al ejecutarse el proceso histórico se guardan los registros de AR2 cuya fecha de eliminación sea menor a la fecha en la cual se está generando el histórico.

16- TABLA AR6 – SALA DE REUNIONES

Se puede hacer limpieza de esta tabla cada 3 meses y se pueden eliminar los registros de AR6 cuya Fecha Reunión sea menor a la fecha en la que se está ejecutando el proceso de limpieza.
17- TABLA AR5 – TIEMPOS
Deberían mantenerse en línea todos los registros de los últimos 2 años. Cada 2 años al ejecutarse el proceso histórico se guardan los registros de AR5 en el histórico.
18- TABLA MOD – MÓDULOS N2C

Módulos N2C: Mantener todos los registros en línea.

19- TABLA QUA – REVIS CALIDAD

Deberían mantenerse en línea todos los registros de los últimos 2 años. Cada 2 años al ejecutarse el proceso histórico se guardan los registros de QUA cuya OPC(AR4) cumpla los criterios para ser guardada en el histórico. Al pasar al histórico los registros de QUA deben buscarse los registros asociados que tengan de Obs. Calidad (QOB) y deben pasarse también al histórico.

20- TABLA QOB – OBS CALIDAD

Deberían mantenerse en línea todos los registros de los últimos 2 años. Cada 2 años al ejecutarse el proceso histórico se guardan los registros de QOB cuya Revis Calidad(QUA) y OPC(AR4) cumpla los criterios para ser guardada en el histórico. 

21- TABLA QMO – MOTIVO OBSERV

Motivo Observ.: Mantener todos los registros en línea.

22- TABLA LIC – LICENCIAS

Deberían mantenerse en línea todos los registros de los últimos 2 años. Cada 2 años al ejecutarse el proceso histórico se guardan los registros de LIC que tengan la marca de Desactivada. Al pasar al histórico los registros de LIC deben buscarse los registros asociados que tengan de Facturas (FAC) que cumplan con los criterios para ser guardadas en el histórico.

OJO--( Actualmente el registro de Licencia puede asociarse a un campo llamado aplicación pero que en realidad es una OPC. Por qué esa asociación ???
23- TABLA DMN – DOMINIOS

Deberían mantenerse en línea todos los registros de los últimos 2 años. Cada 2 años al ejecutarse el proceso histórico se guardan los registros de DMN que tengan la marca de Inactivo. Al pasar al histórico los registros de DMN deben buscarse los registros asociados que tengan de Facturas (FAC) que cumplan con los criterios para ser guardada en el histórico.

OJO: aquí se pide el Nro.de factura pero no está asociado a la tabla de facturas

24- TABLA HST – HOSPEDAJE

Deberían mantenerse en línea todos los registros de los últimos 2 años. Cada 2 años al ejecutarse el proceso histórico se guardan los registros de HST cuya fecha fin sea menor a la fecha en la cual se está ejecutando el proceso histórico. Al pasar al histórico los registros de HST deben buscarse los registros asociados que tengan de Facturas (FAC) que cumplan con los criterios para ser guardada en el histórico.
25- TABLA FAC – FACTURAS

Deberían mantenerse en línea todos los registros de los últimos 2 años. Cada 2 años debería ejecutarse un proceso donde se guarden en un histórico todos los registros FAC cuyo estatus sea C(Cobrada) o A(Anulada) . Al pasar al histórico los registros de FAC deben buscarse los registros asociados que tengan de Licencias, Dominio y Hospedaje que cumplan con los criterios para ser guardados en el histórico.

OJO-( Ver ejemplo factura 326 de la 701 de desarrollo. A pesar de que tiene asociada un OPC, Licencia, dominio, hospedaje al darle eliminar se puede hacer.--( Esto lo chequeé de nuevo y se arregló.
26- TABLA TCK – TICKETS

Deberían mantenerse en línea todos los registros de los últimos 2 años. Cada 2 años debería ejecutarse un proceso donde se guarden en un histórico todos los registros TCK cuyo estatus sea 6-Finalizado o C-Cancelado. Al pasar al histórico los registros de FAC deben buscarse los registros asociados que tengan de Tiempos(AR5), Tickets Historia(TCH) y Tareas(PRT) que cumplan con los criterios para ser guardados en el histórico.

27- TABLA TCH – TICKETS HISTORIA

Deberían mantenerse en línea todos los registros de los últimos 2 años. Cada 2 años al ejecutarse el proceso histórico se guardan los registros de TCH cuyo Ticket(TCK) asociado cumpla los criterios para ser guardado en el histórico.
28- TABLA PRT – TAREAS

Deberían mantenerse en línea todos los registros de los últimos 2 años. Cada 2 años al ejecutarse el proceso histórico se guardan los registros de PRT cuyo estatus sea Cancelado o Concluído.

29- TABLA BLA – BLOG ARTS
Deberían mantenerse en línea todos los registros de los últimos 2 años. Cada 2 años al ejecutarse el proceso histórico se guardan los registros de BLA cuya fecha de creación sea menor o igual a la fecha en que se está ejecutando el proceso menos 6 meses. Al pasar al histórico los registros de BLA deben buscarse los registros asociados que tengan de Blog Comm(BLC) para ser guardados en el histórico.

30- TABLA BLC – BLOG COMM
Deberían mantenerse en línea todos los registros de los últimos 2 años. Cada 2 años al ejecutarse el proceso histórico se guardan los registros de BLC cuyo BLA asociado se guarde en el histórico.

31- TABLA BLK – BLOG CATG
Blog Catg: Mantener todos los registros en línea

32- TABLA AUS – AUSENCIAS

Se puede hacer limpieza de esta tabla cada 3 meses y se pueden eliminar los registros de AUS cuya Fecha de último día sea menor a la fecha en la que se está ejecutando el proceso de limpieza.
33- TABLA PRG – PROGRAMAS

Deberían mantenerse en línea todos los registros de los últimos 2 años. Cada 2 años al ejecutarse el proceso histórico se guardan los registros de PRG que tengan marcado el campo de Desincorporado?. Al pasar al histórico los registros de PRG deben buscarse los registros asociados que tengan de Tareas(PRT) que cumplan con los criterios para ser guardados en el histórico.

34- TABLA PRY – PROYECTOS

Deberían mantenerse en línea todos los registros de los últimos 2 años. Cada 2 años al ejecutarse el proceso histórico se guardan los registros de PRY cuyo estatus sea Cancelado o Concluído. Al pasar al histórico los registros de PRY deben buscarse los registros asociados que tengan de Tareas(PRT) y Tickets(TCK) que cumplan con los criterios para ser guardados en el histórico.

35- TABLA WEB – CONTACTOS WEB

NO ESTOY CLARA PARA QUE SE USA ESTA TABLA

36- TABLA XG1 – DOCUMENTOS

Deberían mantenerse en línea todos los registros de los últimos 2 años. Cada 2 años al ejecutarse el proceso histórico se guardan los registros de XG1 cuya fecha de expiración sea menor a la fecha en que se está ejecutando el proceso. Al pasar al histórico los registros de XG1 deben buscarse los registros asociados que tengan de Versiona(XG2), Carpetas-Documentos(XG4) y Permisología(XG6) que cumplan con los criterios para ser guardados en el histórico.

37- TABLA XG2 – VERSIONES

Deberían mantenerse en línea todos los registros de los últimos 2 años. Cada 2 años al ejecutarse el proceso histórico se guardan los registros de XG2 cuyo Documento(XG1) asociado se guarde en el histórico.

38- TABLA XG3 – CARPETAS

Deberían mantenerse en línea todos los registros de los últimos 2 años. Cada 2 años al ejecutarse el proceso histórico se guardan los registros de XG3 cuya Carpeta-Documento(XG4), Carpeta(XG3) y Permisología(XG6) asociado se guarde en el histórico.

39- TABLA XG4 – CARPETAS-DOCUMENTOS
Deberían mantenerse en línea todos los registros de los últimos 2 años. Cada 2 años al ejecutarse el proceso histórico se guardan los registros de XG4 cuyo Documento(XG1) y Carpeta(XG3) asociado se guarde en el histórico.

40- TABLA XG5 – FORMATOS

NO ESTOY CLARA PARA QUE SE USA ESTA TABLA

41- TABLA XG6 – PERMISOLOGÍA

Deberían mantenerse en línea todos los registros de los últimos 2 años. Cada 2 años al ejecutarse el proceso histórico se guardan los registros de XG6 cuya Carpeta-Documento(XG4) asociado se guarde en el histórico.

42- TABLA PRB – PRUEBA

Si es una tabla de prueba debería eliminarse de la 701 operacional

43- TABLA HWD – ACTIVOS EMPRESA

Deberían mantenerse en línea todos los registros de los últimos 2 años. Cada 2 años al ejecutarse el proceso histórico se guardan los registros de HWD cuya fecha de desincorporación sea menor a la fecha en que se está ejecutando el proceso.
44- TABLA CPT – COMPETENCIAS

Competencias: Mantener todos los registros en línea. 
Si se quisiera guardar en un histórico debería crearse un campo en la tabla que dijera Desincorporar o Inactivar en caso de que alguna competencia en algún momento dejara de ser relevante para la empresa.

45- TABLA PST – PUESTOS

Puestos: Mantener todos los registros en línea. 
Si se quisiera guardar en un histórico debería crearse un campo en la tabla que dijera Desincorporar. Actualmente hay un campo de Activo en el puesto, pero no se si los puestos que no estén activos significa que no se van a habilitados en algún momento. 
46- TABLA PRQ – PERICIAS

      Pericias: Mantener todos los registros en línea.

Pasar los registros de esta tabla a un histórico dependerá de la decisión que se tome con respecto a las competencias y los puestos, ya que estas tablas están asociadas a la tabla de pericias. 
47- TABLA XS1 – REUNIONES

Deberían mantenerse en línea todos los registros de los últimos 2 años. Cada 2 años al ejecutarse el proceso histórico se guardan los registros de XS1 cuya fecha de realización sea menor a la fecha en que se está ejecutando el proceso. Al pasar al histórico los registros de XS1 deben buscarse los registros asociados que tengan de Puntos(XS1) que cumplan con los criterios para ser guardados en el histórico.

48- TABLA XS2 – PUNTOS

Deberían mantenerse en línea todos los registros de los últimos 2 años. Cada 2 años al ejecutarse el proceso histórico se guardan los registros de XS2 cuyo status sea Realizado o Cancelado. Al pasar al histórico los registros de XS2 deben buscarse los registros asociados que tengan de Acciones(XS3) que cumplan con los criterios para ser guardados en el histórico.
49- TABLA XS3 – ACCIONES

Deberían mantenerse en línea todos los registros de los últimos 2 años. Cada 2 años al ejecutarse el proceso histórico se guardan los registros de XS3 cuyo status sea Concluída o Cancelada. Al pasar al histórico los registros de XS3 deben buscarse los registros asociados que tengan de Seguimiento(XS4) y también deben ser guardados en el histórico.

50- TABLA XS4 – SEGUIMIENTO

Deberían mantenerse en línea todos los registros de los últimos 2 años. Cada 2 años al ejecutarse el proceso histórico se guardan los registros de XS4 cuya Acción(XS3) asociado se guarde en el histórico.

51- TABLA XSG – GRUPOS

Deberían mantenerse en línea todos los registros de los últimos 2 años. Cada 2 años al ejecutarse el proceso histórico se guardan los registros de XSG que esté marcado como Inactivo. Al pasar al histórico los registros de XSG deben buscarse los registros asociados que tengan de Nbe-Grupo(XSA), Reuniones(XS1), Puntos(XS2), Acciones(XS3), Seguimiento(XS4) y Permisologías(XG6) que cumplan con los criterios para ser guardados en el histórico.

52- TABLA XSA – NBE-GRUPO

Deberían mantenerse en línea todos los registros de los últimos 2 años Cada 2 años al ejecutarse el proceso histórico se guardan los registros de XSA cuyo Grupo(XSG) asociado se guarde en el histórico.

CONCLUSIONES  DEL ANÁLISIS DE LA 701
En reunión con Hernán Rosas y Gigliola Merola se acordó lo siguiente :

· Las tablas de Interacciones INT, de Logs (LOG), de correos (XMA, XMD, XME, XMF, XMM) deben correrse procesos históricos dos veces al año en Enero y Julio y mantenerse en una aplicación histórica de la 701 los últimos 2 años. Luego se deberá decidir la acción a tomar para guardar esos históricos en otro dispositivo de respaldo.
· La tabla de tiempos debe mantenerse en línea por los últimos 2 años. Luego se debe correr un proceso que consolide por Proyecto o empresa y por persona todas las actividades registradas y se guardan los tiempos como Actividad Histórica consolidado.
· Se deben eliminar las siguientes tablas que no se están utilizando: Historial OPC(LIN), Cartelera(AR2), Prueba(PRB).
· La tabla de Sala de Reuniones (AR6) debe tener un proceso de limpieza cada 6 meses.

· Para el resto de las tablas de la 701 se deben mantener en línea todos los registros.
