RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: UNA TENDENCIA GLOBAL VIGENTE

Los grandes retos a los que nos enfrentamos como sociedad, en este nuevo milenio, pasan por comprender las características sociales, económicas y políticas del mundo que vivimos, y el ámbito empresarial no es ajeno a este contexto. Por el contrario con mucha fuerza, se ha despertado y profundizado una conciencia por el bienestar de los individuos, entendida como una relación ganar-ganar, traducida en la generación de ventajas competitivas para la empresa,  que le permiten continuar operando y a su vez contribuyendo al desarrollo sustentable del entorno en el que se desenvuelve, y por ende, garantizar su permanencia. Es así como, la responsabilidad social empresarial resulta una tendencia global, cada vez más, reconocida en las estrategias de negocios de las empresas.

La responsabilidad social empresarial se refiere a un modelo de gestión que busca la sostenibilidad de la empresa, en el mediano y largo plazo, a través de la gerencia eficiente de los temas económicos, sociales y ambientales que le son inherentes. Busca responder a las demandas de sus públicos de interés (stakeholders) considerando los intereses propios y los de estos públicos.

Como menciona el reconocido autor Michael Porter, las políticas de RSE deben ser enfocadas desde la perspectiva del negocio y por tanto sus estrategias deben buscar mejorar la competitividad de la empresa y a su vez impactar positivamente en el entorno social donde operan.

En nuestro país, encontramos un terreno fértil para profundizar esta tendencia gerencial, por los desafíos que como nación tenemos para enrumbarnos hacia el desarrollo, y a su vez mitigar la pobreza.  En este sentido, creemos que en Venezuela existe un entorno propicio para continuar impulsando acciones que contribuyan a fortalecer la discusión, profundizar las implicaciones en el contexto nacional y transformar la visión de los ejecutivos/gerentes para comprender su rol en el marco de la responsabilidad social empresarial.
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