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ALIADOS

Estimado Aliad@: Este instrumento pretende facilitar el procedimiento de publicación de datos de las instituciones aliadas a la iniciativa de Sodexho Vida Profesional. 

	Título
	Capital Humano: Una nueva visión 

	Resumen 
	Capital humano ha pasado a ser una gerencia estratégica, con marcada orientación al negocio, y a los resultados, agregando valor.

	Artículo

Completo
	Capital humano, tiene que ver con el talento, las necesidades, aprendizajes,  desempeño, desarrollo, bienestar y el éxito del trabajador dentro del contexto organizacional. Es la gerencia de los procesos: cambio, carrera, incorporación, desincorporación. Es la gerencia de la cultura, visión, valores, del reencuadre de mapas y paradigmas que hacen a la persona más efectiva y competitiva.

Las teorías de gerencia, afirman que toda empresa es un sistema total, compuesto de un negocio, una organización y una cultura, con procesos operativos, estratégicos y culturales, alineados hacia la rentabilidad, sustentabilidad y bienestar. En ese sistema total, está la persona con sus talentos para el desarrollo. Capital Humano, es el alma de la organización, encargada de gerenciar el desarrollo de los talentos de todos. El gerente de Capital humano es el director de orquesta, responsable de velar porque todos dentro de ese sistema se desarrollen y orienten hacia el logro de sus objetivos y de los objetivos del negocio.

Lo estratégico son los procesos medulares y culturales derivados de la visión, misión y los valores organizacionales, de la importancia de la persona y del conocimiento como recurso y ventaja competitiva, para el logro de resultados, para el aprendizaje de competencias, para la innovación y la transformación. La razón de ser esta gerencia, sería entonces intervenir sobre esos procesos, supervisar y tutorear para que la organización crezca económica, organizacional y socialmente.

Cada etapa de desarrollo en esta área, nos ha traído una mayor diferenciación y clarificación sobre el significado y rol de Capital humano. Lo estratégico se refiere a la manera cómo se hacen las cosas, cómo se piensa y cómo se relacionan todos entre sí, con énfasis en los procesos, la toma de decisiones y la importancia de los resultados alineando negocio, organización y cultura. 

El cambio se viene dando desde 1980, cuando RRHH se confundía con desarrollo organizacional. Cuando Milton Erickson hablaba de intervenciones estratégicas y buscaba entender la intimidad de los sistemas, le abrió la puerta a muchos consultores de entonces a entender el misterio y riqueza del desarrollo del potencial humano. Hoy, Capital humano, es la gerencia de las gerencias, que da apoyo a todas las demás, capaz de leer  los procesos e intervenir sobre ellos. 

Esta intervención se refiere a las necesidades de desarrollo, trabajo en equipos y redes, manejo de la incertidumbre y la definición de una visión alineada con los objetivos del negocio. Se trata de establecer alianzas estratégicas entre las diversas unidades de la empresa, con los trabajadores, con sus clientes, donde la responsabilidad del desarrollo es de la persona y del gerente de cada unidad. Para ello, se necesita de parte del gerente de Capital humano conocimiento, competencias y valor agregado para que a su vez empuje el desarrollo de todos. Capital humano ha dejado de ser una gerencia operativa, administrando personal, la cenicienta de las gerencias, a convertirse en el alma de las organizaciones, una gerencia estratégica, con marcada orientación al negocio, y a los resultados, agregando valor.
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	En caso de disponer de alguna imagen que desee publicar junto a este contenido, puede adjuntarla junto al envío de esta planilla.

Esta imagen debe tener el siguiente formato: entre 250 y 700 píxeles y estar guardada en formato JPG. 
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