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	Proyecto:
	Integración de aplicaciones Futsal

	Asunto:
	Reunión inicial para diseño de la nueva pagina

	Cliente:
	Futsal

	Fecha:
	20090205
	Lugar:
	Futsal
	No. Control:
	00002

	Hora Inicio:
	09:20 a.m.
	Hora Fin:
	10:30 a.m.
	Duración:
	 1 h 10 min


Participantes

	  Nombre
	Iniciales
	Cargo / Rol
	Empresa / Área

	José Noel Gúzman 04143023236
	JG
	Gerente General 
	Futsal

	Dick Jenkins
	DJ
	Accionista
	Futsal

	Hernán Rosas
	HR
	Gerente de General
	GWT

	Ilia Filippi
	IF
	Gerente TOMS
	GWT


	Objetivo:
	

	Puntos tratados:

	Nro
	Fecha

Introducción
	Planteado por
	Descripción

	1
	20090205
	JG
	· Se solicita una propuesta para:

· Rediseño de la página Web: http://www.futsalven.com/
· Manejo de hosting

· Rediseño de la aplicación de Reservaciones

· Manejo de Correos electrónicos

	2
	20090205
	JN
	· La aplicación esta en Access. 
· La BD no se limpia desde hace 3 años porque se requiere mantener la historia

	3
	20090205
	JN
	· La aplicación GWT 

· Manejador de Torneos 
· Control de la academia

· Controles administrativos: Academias y pagos de la academia

· Se hizo un enlace para mostrar los torneos desde la pagina Web (realizado por GWT).

· Un jugador puede entrar por la pagina Web y carga todo su equipo que guarda en la GWT

· La página Web es: www.futsalven.com

	4
	20090205
	HR
	· Propone 

· Integrar las aplicaciones 

· Montar las fotos en la aplicación 

	5
	20090205
	DJ
	· La aplicación de reservaciones utiliza el botón de pago de mercantil que esta funcionando muy bien.
· Se pensó mejorar el look and feel pero ahora se quiere mejorar todo antes de invertir sólo en el look and feel

	6
	20090205
	DJ
	· Características de la aplicación
· El 90% del contenido de la pagina debería ser cambiable.
· Hasta ahora los banners no se pueden cambiar.

· Los usuarios pueden hacer sus reservaciones de una manera no necesariamente perfecta
· Rojo no esta disponible

· Grises esta disponible

· Azul comprado y pagado

· Anaranjado reservado parcialmente por 15 minutos mientras se esta dentro de la aplicación.

· Enlace con la aplicación GWT Torneo de noches….

· Problema: El cliente tiene que llamar para ver si la reservación es efectivamente de él. 
· La consulta para el cliente no está disponible debería entrar y ver sus consultas.

· Se quiere hacer la confirmación a través de sms al cliente
· Funciona desde los iphones

· Formatos problemas en Mac

· El administrador de la aplicación puede ver quienes tienen reservadas las salas pero no el mismo cliente puede verlo

· Evitar la llamada para confirmar la reservación.

· No hay validaciones importantes… por ejemplo se puede reservar horas que ya pasaron

· Internet es lento

· Una vez que se realiza el pago el banco dice que se paga.

· El banco puede encontrar una puerta cerrada si el usuario cierra la paginas. Esto pasa con frecuencia

· No se hace propaganda. El boca a boca.

· Se invita a los clientes favoritos

	7
	
	IF
	· Observaciones mías:

· La toma de reservación no es única… No hay un select exclusivo sobre el registro.

· No hay refrescamiento de la pagina 

· Tiempo real no existe

· Es posible que varias personas que abrieron la página al mismo tiempo pero hagan reservaciones en tiempos distintos les muestra la página estáticamente sin actualizar las reservaciones que se habían realizado

	8
	
	IF
	· Hay muchas mejoras que se desean: se tienen registradas y pensadas.

	8
	
	JG
	· Modo administrador

· Consulta de clientes

· Consulta de las reservas que se han hecho



	9
	
	DJ
	· Se desea reportes básicos como -¿Quién es el cliente que ha reservado más veces? Tiene la información pero hay que buscarla de una manera un poco complicada

· Propuesta por prioridades

· Sacrificar funcionalidad y herramienta por tiempo. No esperar 1 año.

· Tener una aplicación decente

· Por fases: bimensual

· Esto (la aplicación) es lo que se quiere pero cambiándola de plataforma

· Se quiere competir en base a servicios, localidad y funcionalidades

· Se está rediseñando la futbolada por la competencia

· Borrador de propuesta 

· Respuesta: por que querer cambiar de caballo

· Precio acoplado con funcionalidad

· Cuanto me ha impactar el bottonline



	10
	
	JG
	· En el URL http://www.futsalven.com/pagos Login PRUEBA clave prueba para revisar la aplicación de reservaciones y basarse en ella para hacer la propuesta

	11
	
	JG
	· No puede cambiar de fechas se la puede cambiar la empresa por algunas razones del cliente. No se aceptan cambios.

	12
	
	JG
	· Otras informaciones:
Aplicación pensada por 15 días pero se tardaron 8 meses

Dos centros iguales con la misma aplicación.

Que se pueda agregar y quitar canchas

Disposición de canchas actuales y desde ellas se debería seleccionar y ver su disponibilidad.

El cliente puede ver la lista de precios

· www.lacaimanera.net Competencia la página es igual. La reserva es mandando una nota. Al cliente no se le cobra si no se presentan. Favorece al cliente pero no al negocio. No showed era del 40 al 60%.

· Parte del mantenimiento se comio con desarrollos nuevos.

· Iraida el cliente interactuara con n2c. Se inscribe en el equipo.
Contacto jnguzman@futsalven.com
· 

	Acuerdos y compromisos:

	Nro
	Fecha para

Resolución
	Responsable
	Descripción

	1
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


--- Fin Minuta ---
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