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1. INTRODUCCIÓN

El presente documento tiene como finalidad presentar los requerimientos establecidos para el proyecto “Manejo de Inventario entre el Sistema Operativo Génesis y Sistema Contable Great Plains”.

En todo proyecto se deben asentar por escrito los requerimientos que se han identificado, ya que esto provee el marco de referencia para establecer la línea base en el desarrollo de las funcionalidades y productos a entregar como parte del alcance establecido. Las actividades se ajustan a estos requerimientos, los cuales deben ser revisados periódicamente por los entes que se encuentren de alguna manera involucrados con la solución, por lo que se debe manejar, controlar y documentar cualquier cambio que surja en ellos durante su ejecución.

       El documento está dividido en tres áreas: 

· Característica de la Solución: Consiste en indicar las potencialidades y facilidades generales que debe ofrecer el producto.

· Alcance de la Solución: Se refiere al producto o servicio que se obtendrá al finalizar el proyecto.

· Especificación de Requerimientos: Tiene por objetivo servir como instrumento para formalizar, por escrito, los requerimientos de la solución.  En función de los mismos van a estar alineados los productos y las actividades a ejecutar. 

2. CARACTERÍSTICA DE LA SOLUCIÓN

En virtud de tener una herramienta operativa llamada Génesis, la cual realiza todos los procesos diarios propios del negocio de la empresa Hertz de Renta Motor y por otra parte, un sistema contable llamado Great Plains, por el cual se realiza el manejo de las compras y movimientos de los artículos de los diferentes almacenes, que se utilizan para la elaboración de las Ordenes de Trabajo, que se generan en Génesis al momento de realizar el mantenimiento de vehículos. La finalidad del proceso será de verificar la existencia de artículos y hacer la devolución en un momento dado, a través de un WS, que permita actualizar el campo que indica los artículos asignados, para que de esta manera se pueda tener a la hora de realizar compras o traslados  de artículos la información en línea. Posteriormente, en Génesis, dependiendo del proceso que llame al WS, se realizará un proceso de carga de transacciones, bien sea de entrada o salida de inventario, para luego de ésta tabla generar el plano, que actualizará diariamente los archivos de movimiento de inventario de Great Plains.  
El Proyecto “Manejo de Inventario entre el Sistema Operativo Génesis y Sistema Contable Great Plains” consiste en el desarrollo de programas que permitan realizar la administración del inventario virtual ubicado en cada estación, para poder generar las descargar de artículos y la carga de gastos a las diferentes unidades operativas (centros de costo) correspondientes; ingresando dichos movimientos en tablas oportunas creadas para tal fin; obteniendo de ello, la información consistente para actualizar el sistema contable Great Plains y por otra parte generar interfaz que permita evaluar la existencia de los artículos.   
3. ALCANCE

El Alcance del proyecto se detalla a continuación:
· Adecuar los procesos desarrollados para incorporar el llamado a un web service, que permita verificar la existencia de artículos.

· Generar programas, adecuar tablas y crear tablas que permitan registrar los diferentes movimientos de inventario.  

· Generar programa que permita la interfaz para la verificación de existencia de artículos, en un instante dado.
· Crear programa que genere archivo con la información de los movimientos de inventarios a ser pasados a Great Plains. 

· Generar reportes con la información oportuna, para índices e información de gestión. 
4. REQUERIMIENTOS

En esta sección se describen los puntos relevantes en la identificación de los requerimientos para el Manejo de Inventario entre el Sistema Operativo Génesis y Sistema Contable Great Plains.
Existen cuatro (4)  tipos de  requerimientos:

· Requerimientos Generales: Son aquellos que especifican el contexto completo, a nivel global, para el desarrollo de la solución.

· Requerimientos Funcionales: Son las capacidades que debe poseer el producto final. 

· Requerimientos Técnicos: Especifican las características técnicas deseables y requeridas a nivel de infraestructura, redes, servidores y computadoras personales necesarias para el desarrollo e implantación de la solución.   

· Requerimientos de Información: Especifican las actividades necesarias para cumplir con los requerimientos establecidos reflejados en el alcance del proyecto, son considerados insumos para poder cumplir con los requerimientos generales, funcionales y técnicos.

· Requerimientos que cubre el Departamento de Tecnología de la Corporación: Especifican las capacidades, desarrolladas por el personal de Tecnología de la Corporación, que deberán interactuar con el producto final desarrollado por el Proveedor.  

El proceso para definir los requerimientos involucra las siguientes actividades:

4.1   Identificación de los Requerimientos


Los requerimientos fueron determinados a través de entrevistas realizadas al Personal de Hertz Renta Motor, específicamente los que laboran en el área de operaciones y mantenimiento de vehículos. 
4.2   Análisis de los Requerimientos

Los requerimientos se clasifican en función de su prioridad, impacto en la implantación (Alto, Medio y Bajo) y su categorización como requerimientos generales, funcionales, técnicos e información. Esta clasificación permite ordenarlos en función de cuáles son indispensables de satisfacer para poder cubrir la funcionalidad esperada, cuáles pudieran eventualmente no ser desarrollados sin sacrificar con ello la funcionalidad esperada  y cuáles pueden ser pospuestos para otras Fases del Proyecto, de acuerdo con las restricciones presupuestarias o estratégicas.

4.3   Representación de los Requerimientos

El uso de algún tipo de nomenclatura facilita las referencias a los requerimientos.  En el caso del proyecto para el manejo de Inventario entre el Sistema Operativo Génesis y Sistema Contable Great Plains (IGG) la nomenclatura a utilizar es la siguiente:

· G-IGG-xx: Requerimientos generales, donde xx es un número secuencial.

· F-IGG-xx: Requerimientos funcionales, donde xx es un número secuencial.

· I-IGG-xx: Requerimientos de información, donde xx es un número secuencial.

· E-IGG-xx: Requerimientos desarrollados por personal externos a GWT, donde xx es un número secuencial.

4.4  Comunicación de los requerimientos

Consiste en las diferentes actividades que se llevan a cabo para poder obtener los requerimientos plasmados en este documento. Para la identificación de los Requerimientos de este proyecto, se realizaron las siguientes actividades:  

· Reuniones (4) de Levantamiento de Requerimientos definitivos.
4.5  Preparación para la validación de los Requerimientos

Este proceso asegura que el producto resultante esté alineado con los requerimientos, de manera que todos alcancemos los acuerdos propuestos como la validación de los mismos, para lograr su aceptación. Para ello se recomienda la elaboración de Planes de Pruebas de Certificación de manera que se organice la forma en que se probarán y aceptarán los requerimientos y quiénes serán los responsables.

4.6  Seguimiento a los Requerimientos

Consiste en mantener el plan, los productos y las actividades del proyecto en forma consistente con los requerimientos. Como parte de esta actividad se recomienda realizar reuniones semanales de seguimiento para reportar el status de los requerimientos, y de ser necesario, tomar acciones cuando alguno de ellos requiera de atención y acción particular.

La intención del Control y Seguimiento (traceability) de los requerimientos es recolectar y reportar información acerca del desarrollo de los mismos en varios puntos del Ciclo de Vida del proyecto. El manejo a los cambios en los requerimientos permitirá controlar las modificaciones a éstos y su impacto se reflejará en la matriz de Seguimiento de los Requerimientos. Esta medida proveerá un proceso integrado con el cual los requerimientos son especificados, analizados, controlados, implantados y registrados a través de las Fases del Ciclo de Vida del desarrollo.

4.7  Especificación de cada Requerimiento

Consiste en la descripción de cada uno de los requerimientos identificados. Los requerimientos descritos a continuación constituyen la base para las actividades de análisis, diseño, desarrollo e implantación de la solución para el manejo de Inventario entre el Sistema Operativo Génesis y Sistema Contable Great Plains (IGG). Cada uno de estos requerimientos están indicados en la Matriz de Requerimientos para su seguimiento, en el Anexo A.

· Requerimiento:  G-IGG-01

Preservación del diseño gráfico de las nuevas ventanas con respecto a las ya existentes en la aplicación Génesis. 

Descripción del Requerimiento:

La apariencia y el comportamiento de las nueva ventanas deberá ser estandarizada con las herramientas que son accedidas desde el Sistema Génesis.

· Requerimiento:  G-IGG-02
Definir incidencias en los programas existentes, con respecto al manejo de nuevos requerimientos para la carga de movimientos de inventario de productos. 

Descripción del Requerimiento:

Teniendo un conocimiento inicial de lo requerido en este proyecto, es conveniente plasmar las incidencias encontradas, para poder tener un alcance mayor con el proceso a realizar. 
· Requerimiento:  G-IGG-03

Adecuar programa y parámetros que realizar la llamada del Web Service, que verifica existencia de artículos en línea. 

Descripción del Requerimiento:

Adecuar programa en donde se hace el llamado al WS, para solicitar validación de existencia y devoluciones de artículos. 

· Requerimiento:  G-IGG-04

Realizar registro de transacciones de inventario. 

Descripción del Requerimiento:

Desarrollar programa que cargue a una tabla los diferentes movimientos de inventario, tanto de ajustes de entrada como de salida. 

· Requerimiento:  F-IGG-01 (Responsable: Tecnología CU– Horas: 4H)
Crear una tabla para el manejo de almacenes. 

Descripción del Requerimiento:

Crear una tabla llamada Almacenes; en la cual se definan los siguientes campos: 

· Código del Almacén.
· Descripción del Almacén. 

· Estación a la que pertenece 

· Requerimiento:  F-IGG-02 (Responsable: Tecnología CU– Horas: 4H)
Crear o adecuar la tabla para el manejo de productos por almacenes (Productos-Almacenes). 

Descripción del Requerimiento:

Es necesaria una tabla que permita cargar la información de los productos existentes para cada almacén. Los campos involucrados son los siguientes: 

· Código del Almacén

· Código del Artículo. 

· Costo del Artículo

· Estatus del Artículo 
· Requerimiento:  F-IGG-03 (Responsable: Tecnología CU– Horas: 4H)
Crear o adecuar una tabla para el manejo de las transacciones de inventario.

Descripción del Requerimiento:

Para cubrir este requerimiento se podrían utilizar las tablas Orden de Salida de productos y Orden de entrada de productos, en las cuales se debe considerar los siguientes campos:
· Código de la Transacción
· Número de la Orden de Trabajo 

· Correlativo de transacciones por orden de trabajo

· Código de Artículo
· Cantidad Requerida (En caso de salida de inventario (descarga), la cantidad debe reflejarse en negativo (-), por el contrario para la entrada de inventario (devolución), la cantidad debe reflejarse en positivo (+)).
· Costo Unitario del Artículo

· Almacén de Inventario
· Almacén del Gasto 

· Tipo de ajuste (Entrada o Salida)

· Fecha transacción
Esta tabla tiene la finalidad de reflejar las diferentes transacciones que se generan en un momento dado, debido a la carga y descarga de inventario, para una estación específica. Debido a su finalidad estos registros sólo deben ser insertados, nunca actualizados o eliminados. En caso de registrarse un error, se debe hacer la devolución del producto, proceso que generará un nuevo registro con la cantidad en negativo. 
· Requerimiento:  F-IGG-04 (Responsable: Tecnología CU– Horas: 1H)
Crear un nuevo campo en la tabla que maneja el encabezado de la orden de trabajo (padre); para llevar el correlativo de transacciones generadas. 

Descripción del Requerimiento:

En la tabla que guarda la información del encabezado de la orden de trabajo, se debe crear un nuevo campo que actualice el total de las transacciones generadas por una orden de trabajo específica.
· Requerimiento:  F-IGG-05 (Responsable: Tecnología CU– Horas: 4H)
Crear una tabla para registrar la lista de talleres que proporcionan servicio o estacionamiento a los vehículos (Proveedores). 

Descripción del Requerimiento:

Es necesaria una tabla que permita cargar la información de los talleres que proporcionan reparación y mantenimiento o estacionamiento a los vehículos. Los campos involucrados son los siguientes: 

· Código del Proveedor
· Nombre. 

· Razón Social.

· Dirección.
· Teléfono
· Ciudad.

· Persona contacto.

· RIF.

· ID Class (Identificador).
· Requerimiento:  F-IGG-06 (Responsable: Tecnología CU– Horas: 4H)
Crear la tabla para el manejo de ubicaciones de los vehículos que se encuentran en estatus de mantenimiento o reparación o estacionamiento (con estatus paralizado) (Tracking Mantenimiento). 

Descripción del Requerimiento:

Es necesaria una tabla que permita cargar la información de los diferentes lugares por lo que pasa un vehículo que se encuentra en mantenimiento o reparación o estacionamiento (con estatus paralizado). Los campos involucrados son los siguientes: 

· Código del Trabajador. Persona que inició la orden de trabajo.

· Descripción del Tracking. 

· Id Unidad.
· Tipo de acción.

· Nro de acción

· Status de mantenimiento

· Taller externo o estacionamiento origen, en donde se encuentra actualmente. Relación con la tabla de Proveedores. 

· Taller externo o estacionamiento destino, en donde se encuentra actualmente. Relación con la tabla de Proveedores. 

· Tracking. Código de relación con el registro del tracking normal. 

· Hora de traslado
· Fecha Traslado
· Fecha registro 
· Kms. Salida de la unidad

· Salida de la unidad

· Combustible de Salida

· Autorizado por

· Motivo del traslado

· Forma de traslado: Grúa, persona, caravanero

· Nombre Conductor

· CI Conductor

· Orden de trabajo asociada

· Requerimiento:  F-IGG-07 (Responsable: Global – Horas: 2H)
Validar la estación en donde se genera la Orden de Trabajo. 

Descripción del Requerimiento:

En un instante anterior a la carga de artículos que comprenden la orden de trabajo para el mantenimiento de vehículos, se requiere evaluar la estación en donde se está generando dicha orden para que sea igual a la estación en donde se encuentra físicamente el vehículo, con esto se pretende eliminar la inconsistencia de información. Para realizar esto, se requiere la elaboración de una ventana emergente, la cual indique la estación a la que corresponda el vehículo y la estación en la que se está reparando. Con esto el usuario asegurará que se haga la descarga al almacén correcto y se le impute el gasto a la estación correcta.  
· Requerimiento:  F-IGG-08 (Responsable: Global – Horas: 2H)
Validación de existencia de artículos. Opción de Agregar  Productos a la OT
Descripción del Requerimiento:

Al momento de indicar en la orden de trabajo, el artículo y la cantidad necesaria del mismo; se deberá llamar a un web service, que determine si hay o no existencia del artículo solicitado. Esto se determinará con los parámetros enviados al método para verificación de existencia de artículos. A continuación se detallan estos parámetros:
· Código del Artículo

· Estación en donde se encuentra el vehículo para ser reparado. 

· Cantidad requerida

· Tipo de transacción. (Verificación de existencia de artículo y Devolución de artículo, se indicará para esto 1 y 2 respectivamente).  Para el caso de la existencia se enviará tipo de transacción = 1, sí y sólo sí, la cantidad requerida es cubierta totalmente.
Este método debe retornar dos valores, uno booleano que indique si hubo o no existencia y el costo del artículo consultado.
· Requerimiento:  F-IGG-09 (Responsable: Global – Horas: 8H)
Devoluciones de artículos. Opción Devolución de Productos.
Descripción del Requerimiento:

       En caso de hacer una devolución, se llamará al WS por cada artículo que se desea devolver, se utilizará el método correspondiente, enviando los parámetros detallados a continuación:

· Código del Artículo

· Estación en donde se encontraba el vehículo para ser reparado. 

· Cantidad que fue requerida

· Tipo de transacción. (Verificación de existencia de artículo y Devolución de artículo, se indicará para esto 1 y 2 respectivamente).  Para el caso de la devolución del artículo, se enviará tipo de transacción = 2.
Este método debe retornar un valor booleano que indique si actualizó o no la disponibilidad del artículo.
· Requerimiento:  F-IGG-10 (Responsable: Global – Horas: 20H)
Registro de las transacciones de salida de inventario. 
Descripción del Requerimiento:

Para registrar la descarga de inventario. Se carga un registro con la información de la transacción de salida de inventario, sólo, siempre y cuando el valor de retorno del método de validación de existencia del WS, indique la certificación de existencia del artículo. Este proceso inserta información en la tabla Órdenes de Salida de Productos.
· Requerimiento:  F-IGG-11 (Responsable: Global – Horas: 20H)
Registro de las transacciones de entrada de inventario.

Descripción del Requerimiento:

Para registrar la devolución de inventario. Se carga un registro con la información de la transacción de entrada de inventario, sólo, siempre y cuando el valor de retorno del método de devolución de artículo del WS, indique la certificación de la actualización del campo de disponibilidad. Este proceso inserta información en la tabla Órdenes de Entrada de Productos.
· Requerimiento:  F-IGG-12 (Responsable: Global – Horas: 20H)
Crear la opción de Traslado por Mantenimiento.
Descripción del Requerimiento:

Para llevar un mejor control de los vehículos que se requieren trasladar para realizarles mantenimiento o reparaciones, según fuere el caso. Se requiere diseñar una nueva opción de Traslado por Mantenimiento, la cual permite registrar toda la información del traslado; como se indicó anteriormente se deberá manejar las tablas tracking por mantenimiento y proveedores:

· Nro Unidad

· Kms. Salida de la unidad

· Combustible de Salida

· Fecha del traslado

· Hora del traslado

· Lugar de origen
· Lugar Destino

· Autorizado por

· Motivo del traslado

· Forma de traslado: Grúa, persona, caravanero

· Nombre Conductor

· CI Conductor

· Orden de trabajo asociada
Al registra esta información, se deberá actualizar la tabla UND con: 
· Ubicación: Colocar el lugar destino

Considerando la recomendación de GWT, se requiere registrar el movimiento, pero el vehículo debe quedar con el estatus “PARALIZADO”; el se le dio en la Orden de Trabajo.
Adicionalmente se debe generar un nuevo registro en la tabla TRACKING que refleje el movimiento de la unidad. Para cuando se cierre el traslado, la unidad debe quedar con el mismo status PARALIZADO.
· Requerimiento:  F-IGG-13 (Responsable: Global – Horas: 10H)
Creación de la opción de Cierre de los Traslados por Mantenimiento.
Descripción del Requerimiento:

Siguiendo el esquema de cierre de Traslados, debe generarse la opción que permita cerrar los traslados de los Mantenimientos.  En el cierre se requiere conocer:

· Kms. Entrada

· Combustible Entrada

En ese momento, se debe generar en Tracking el registro correspondiente, y en la tabla Unidad se debe actualizar el kilometraje y el combustible.

· Requerimiento:  F-IGG-14 (Responsable: Global – Horas: 10H)
Crear la opción de Consulta de los Traslados por Mantenimiento

Descripción del Requerimiento:

Se debe incluir en el módulo de consulta la opción en la pestaña de mantenimiento de los traslados pro Mantenimiento.

· Requerimiento:  F-IGG-15 (Responsable: Global – Horas: 8H)
Validar el impacto de los requerimientos anteriores con respeto a la orden de trabajo y la facturación a terceros.
Descripción del Requerimiento:
Cómo impacta todo esto a la orden de trabajo y facturación a Terceros? Se deben validar los cambios que se generan en la orden de trabajo y en la facturación a terceros, tal cual como está diseñada.
· Requerimiento:  F-IGG-16 (Responsable: Global – Horas: 16H)
Realizar consulta para evaluar movimientos de inventario.
Descripción del Requerimiento:
Hacer consulta por producto a un rango de fechas, para un almacén específico, para determinar todos los movimientos que ha tenido este producto en un momento dado. Detallando número de orden de trabajo asociada, código del producto, descripción, costo del producto, cantidad solicitada (+ si es entrada de inventario, - si es salida de inventario) y fecha del movimiento).
· Requerimiento:  F-IGG-17 (Responsable: Global – Horas: 16H)
Realizar consulta para detalle de órdenes de trabajo con sus respectivos productos asociados.
Descripción del Requerimiento:
Hacer consulta por órdenes de trabajo, en donde se observe los diferentes productos cargados al inventario. Detallando número de orden de trabajo asociada, código de los productos, descripción de los productos, costo de los productos, cantidad solicitada (+ si es entrada de inventario, - si es salida de inventario) y fecha del movimiento).
· Requerimiento:  F-IGG-18 (Responsable: Global – Horas: 24H)
Carga de Facturas a terceros, a partir de la orden de trabajo.
Descripción del Requerimiento:
El detalle de las facturas a terceros, contemplará los conceptos que comprenden la orden de trabajo que la sustenta. Es decir, todos los productos que serán registrados en la orden de trabajo, proceso en el que se hace la descarga de inventario, deberán estar definidos igualmente en las facturas a terceros.  Al procesar la orden de trabajo, para el caso de servicios a terceros, se deberá hacer la confirmación para generar la factura.
· Requerimiento:  F-IGG-19 (Responsable: Global – Horas: 8H)
Diseño de facturas a terceros.
Descripción del Requerimiento:
El detalle de las facturas a terceros, debe cumplir con los estándares de las facturas existentes. Debe cumplir con los lineamientos definidos por el Seniat. Mostrando lo siguiente: Nombre Completo de la empresa Hertz, RIF, Dirección y teléfono, Datos de la estación que generó la orden de trabajo de mantenimiento (nombre, dirección y teléfono), datos del cliente (nombre completo, rif/cedula, dirección fiscal, teléfono), Nro de factura, fecha, tipo de condición, número de orden de trabajo asociada y detalle de los conceptos de la orden de trabajo. Se debe manejar un campo de observaciones para agregar información adicional, como por ejemplo estatus de la factura; en caso de estar anulada indicar que factura la sustituye o si es la que sustituye, a que factura sustituyó. 
· Requerimiento:  F-IGG-20 (Responsable: Global – Horas: 32H)

Realizar pruebas del modulo del sistema.
Descripción del Requerimiento:

Generar de las modificaciones realizadas en el sistema con el propósito de evaluar los puntos requeridos y garantizar el buen funcionamiento de la herramienta. 
· Requerimiento: T-IGG-01
Plataforma para realizar pruebas. 

Descripción del Requerimiento:

Se debe contar con la infraestructura necesaria para desarrollar y realizar pruebas de la solución que se esté implantado. Para éste caso será asignado el servidor IO, para realizar las pruebas necesarias, según sugerencia del Gerente de Sistemas.
· Requerimiento:  I-IGG-01

Constante interacción entre los miembros del equipo de trabajo, para aclarar dudas o necesidad de información.

· Requerimiento:  I-IGG-02

Contar con la información requerida para el diseño, desarrollo e implantación de las soluciones contempladas en este proyecto, en forma oportuna. 
· Requerimiento:  E-IGG-01

Verificación de Existencia. 
Descripción del Requerimiento:

Crear proceso (WS) que valide la existencia de un artículo específico. Este proceso verificará en las tablas de Great Plains, tomando en cuenta los parámetros enviados,  los campos: existencia de artículos, asignados y costo de artículo; con la resta de los dos primeros determinará la existencia actual, dependiendo de esto se devolverá el valor verdadero o falso, en el booleano antes indicado. Por otra parte, para llevar un mejor control de los artículos asignados, se actualizará éste campo, restando la cantidad requerida.

· Requerimiento:  E-IGG-02

Devolución de artículos. 

Descripción del Requerimiento:

Crear proceso (WS) que actualice el campo de artículos asignados de un artículo específico. Este proceso actualizará en las tablas de Great Plains, tomando en cuenta los parámetros enviados, el campo de artículos asignados, sumándole la cantidad de artículos devueltos. Dependiendo del éxito de esto, se devolverá el valor verdadero o falso, en el booleano antes indicado.

· Requerimiento:  E-IGG-03

Creación de archivo para la interfaz. 

Descripción del Requerimiento:

Se creará archivo plano con la información que será interpretada y carga por la plantilla del Integration Manager, a las tablas pertinentes de GP. Los campos necesarios para ello, son:

· Número de documento. 

· Código del almacén del ajuste

· Código del artículo

· Cantidad

· Lote
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