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Asistentes Reunión Vía Skype: Maxiste Ledesma

                                                  Juan Badell
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Opciones del menú revisadas:
1. Registro de productos: esta opción permite registrar productos nuevos. El cliente realizó el registro de un producto. Se definió que el estatus del producto iba a ser “Activo” e “Inactivo”. En la lista de colores el cliente solicitó añadir “Bambú”. El cliente preguntó como ingresaba la reposición de inventario, para lo cual se creó otra opción en el menú para ingreso de mercancía por reposición de inventario.
2. Descarga de productos sin venta: esta opción permite descargar productos del inventario, sin pedido asociado. Se ingresa el código del producto, se muestran sus datos, se pregunta la cantidad a descargar y el depósito. Se actualiza el inventario de este producto y se registra el movimiento en la tabla de Movimiento de inventario, se registra la fecha y el usuario que ingresó que realizó este movimiento. Se probó la opción y no hubo observaciones al respecto.
3. Recuperación de productos por falta de pagos: esta opción permite el reingreso de productos recuperados por falta de pago al depósito “Piezas recuperadas por cobranza” y al inventario. Se solicita el número del pedido y se muestran los datos del pedido. Al recuperar los productos se cambia el estatus del pedido a “Recuperado por falta de pago” y se anulan las cuotas del pedido.  Al probar la opción, el cliente hizo la observación de que puede devolverse parte del pedido o todo el pedido, por lo que se agregará para cada producto del pedido la cantidad devuelta. 
4. Actualización de depósitos: esta opción permite modificar la información de los depósitos (nombre, ubicación, responsable, observaciones). Se probó la opción y no hubo observaciones al respecto.
5. Traslado de productos entre depósitos: esta opción permite el traslado de productos de un depósito a otro, se ingresa el depósito origen, se muestran los productos disponibles en este depósito, se selecciona el producto, se ingresa la cantidad y se indica a que depósito se va a trasladar. Se probó la opción y no hubo observaciones al respecto.
6. Acceso a la página de Domesa: esta opción permite accesar la página de domesa (www.domesa.com.ve). Se probó la opción y no hubo observaciones al respecto.
7. Reportes: Se mostraron los reportes de Movimiento de Inventarios y Depostos_Productos, este reporte muestra para cada depósito los productos y la cantidad en stock, el cliente solicitó que se agrupara también por marca. También se revisaron la lista de reportes. El cliente se mostró de acuerdo con la lista de reportes del menú  e informó que el más importante era el de “Análisis de Cantidades comprometidas y movilidad”, este reporte debe contemplar para cada producto la cantidad en existencia, punto de reorden, cantidad comprometida (por despachar) y cantidad despachada (movilidad) 
Se definieron las siguientes opciones:
1. Devolución de productos: puede ser por cambio de color o por averías para lo cual se genera una garantía. Apoyo al cliente genera la garantía por el sistema de tickets y le informa a despacho y transcripción. Despacho usará la opción de devolución de productos para el ingreso de la mercancía devuelta a los depósitos y la actualización del inventario. En esta opción se debe registrar el pedido, garantía, producto, cantidad, depósito y motivo de la devolución. Transcripción ingresa la garantía como un pedido, para el despacho de la mercancía a reponer o cambiar.  La garantía es un pedido especial, no tiene pago asociado, se utiliza para cambio o reposición de productos dañados y las cuotas son las del pedido original. 
2. Reverso de despacho: el despacho se puede reversar por las siguientes causales: Devuelto por Domesa (no se consiguió dirección, no consiguió destinatario), cliente no quiere la mercancía y cheque devuelto. En el caso de cheque devuelto se retiene el despacho, no se desembala la mercancía y el despacho queda en espera, mientras se llama al cliente para ver si puede pagar por otro medio y se confirma el pago, para este caso se creará un estatus de “despacho en espera”. Este estatus también se aplicará cuando no se consigue la dirección o el destinatario, porque en este caso también se llama al cliente, para enviarle el pedido a otra dirección o destinatario, la mercancía no se desembala pero si se cambia la guía y el número de despacho, para la nueva dirección indicada por el cliente. Resumiendo, el único caso de reverso es cuando el cliente no quiere la mercancía y se reversa el despacho y el pedido.  Cuando se reversa un despacho debe darse entrada a la mercancía a los depósitos de productos nuevos. 
Falta:

1. Registro de despachos

2. Reverso de despachos

3. Devolución de productos

4. Comprobantes de despacho (Comprobantes de envío, etiquetas de envío y lista de número de comprobantes). Formatos pre-impresos
5. Reportes

