Minuta de Reunión  Módulo de Cobranzas  20-02-09
Asistentes Reunión Vía Skype: Marisela Ochoa                                                
                                                  Marbella Colmenarez
Opciones del menú Módulo de Cobranzas revisadas:
1. Tareas Pendientes: contempla 3 opciones:
· Pagos Pendientes: esta opción muestra los pagos que están pendientes de cobros, las cuotas vencidas que no han podido cobrarse por la domiciliación bancaria. Permite registrar la interacción y respuesta del cliente. Se probó la opción y no hubo observaciones al respecto.
· Pagos por Verificar: esta opción muestra un reporte de los pagos manuales registrados en el sistema  y que están pendientes por verificar si existe el depósito, se puede cambiar el estatus del pago de Por Verificar a Verificado. Al probar la opción, el cliente hizo la observación de que todos los pagos que se ingresan al sistema previamente han sido verificados por administración, por lo que este reporte no aplica y por lo tanto debe eliminarse y también debe eliminarse el campo de estatus verificado y por verificar de la tabla de pagos.
· Ventas Recientes: esta opción permite consultar los pedidos por rango de fecha. Se probó la opción y no hubo observaciones al respecto.
2. Registro de Pagos: esta opción permite el pago de las cuotas a través de depósitos, cheques, y tarjetas. Esto es para cuando no se logra el cobro a través de la domiciliación por falta de fondos y el cliente paga la cuota a través de otros medios, se registre el pago en el sistema.

3. Bancos: contempla 2 opciones: generación de cobranzas (generación de archivos planos para enviar a los bancos) y carga de pagos automáticos (lectura de los archivos planos de respuestas de los bancos)

· Generación de Cobranzas: se selecciona el banco y el rango de fechas, se muestra un listado de los clientes que tienen cuotas pendientes de cobro, se  pueden seleccionar todas o algunas de  las cuotas que deseen enviarse para el cobro. Al pulsar el botón generar,  se genera el archivo plano. Los programas están hechos en forma parametrizada y los datos requeridos de cada banco se guardan en una tabla, de manera que si se incluye un nuevo banco, bastará con incluir los datos en la tabla y no deben de modificarse los programas. Se probó la generación del archivo plano para el Banco BOD. Al observar el archivo plano generado el cliente realizó las siguientes observaciones: los números de cuentas deben ser de 20 dígitos,  no debe haber espacios en blanco entre un registro y otro.  El cliente hizo la observación de que en el archivo plano debe enviarse el saldo de la cuota y no el monto de la cuota, esto es por si la cuota no se ha pagado totalmente y tiene un saldo. 
4. Reportes: Se revisó la lista de reportes, acordándose que deben eliminarse los reportes de: “Relación de pedidos pendientes” y “Transacciones de pedidos y pagos”, ya que estos son iguales al de “Cuentas por Cobrar”. También deben eliminarse los reportes de “Relación de cheques emitidos” y “Relación de ingresos”, ya que estos son de administración. El reporte de “Relación de ventas por consultor” debe ir en el módulo de consultores. Para el estado de cuenta del cliente, debe usarse el formato que se está usando actualmente, y que debe ser enviado por el cliente. Solicitaron el reporte de Cuentas por cobrar de los pedidos agrupados por consultor.
Se definieron las opciones de: 

1. Reverso de pago: esta opción permite anular los pagos realizados y todas las actualizaciones de datos que se hicieron con el pago.
2. Refinanciamiento de deuda: permitir seleccionar al cliente y mostrar la información de los pedidos que no estén cancelados, se muestra: número de pedido, monto del pedido, monto financiado, saldo deudor, capital pagado. Que se pueda seleccionar un pedido para refinanciar. Se pregunta el número de cuotas y la fecha de pago.  Se calcula el monto total de capital + intereses que le falta por pagar, este monto se convierte en el nuevo monto a financiar y sobre este monto se calculan las nuevas cuotas.  Se muestra el número de cuotas y el monto de la cuota. Se pide reconfirmación de refinanciamiento y si se reconfirma, se generan las nuevas cuotas en el archivo de cuotas, las cuotas anteriores que estén pendientes por cobrar se anulan y en observaciones se coloca “Anulada por refinanciamiento de deuda”. 
3. Recálculo de cuotas: Es cuando un cliente desea cancelar toda la deuda pendiente en un solo pago. Permitir seleccionar al cliente por cedula y mostrar la información de los pedidos que no estén cancelados, se muestra: número de pedido, monto del pedido, monto financiado, saldo deudor, capital pagado.  Que pueda seleccionar un pedido para recálculo de cuotas. Se calcularán las cuotas según la fórmula de la tabla que se envió al cliente para su revisión.  Se muestra el monto que queda por cancelar. Cobranzas realiza este cálculo y luego le pasa los datos a transcripción para que registre el pago, el tipo de pago es: “4-Cancelación Total Crédito”. Al registrar este pago, las cuotas de este pedido pendientes por cobrar  se anulan y en observaciones se coloca “Anulada por Cancelación total de deuda”.
4. Cálculo de intereses de Mora: permite calcular los intereses de mora de las cuotas vencidas. El porcentaje de interés para este cálculo será un parámetro que el administrador del sistema podrá modificar. Se calcularán los intereses de mora  según la fórmula de la tabla que se envió al cliente para su revisión.  
5. Exoneración de intereses de Mora: permitir seleccionar al cliente y mostrar las cuotas vencidas y los intereses de mora. Permitir seleccionar las cuotas que se van a exonerar de los intereses de mora, registrar la fecha y el analista que exoneró el interés de mora. En estatus de interés de mora colocar Exonerado. 

6. Ingreso Notas Débito y Crédito: esta opción permitirá registrar notas de débito y crédito para clientes y consultores.  Se pregunta por el cliente o el consultor y se realizan registros de débito y/o crédito en la tabla de estado de cuenta del cliente o del consultor. 

Faltan las opciones de:

1. Reverso de pagos

2. Bancos: carga de pagos automáticos
3. Ingreso de Notas de Débito y Crédito
4. Refinanciamiento de deuda
5. Recalculo de cuotas
6. Calculo de intereses de Mora
7. Exoneración de intereses de Mora
8. Reportes

Puntos Pendientes: 

1. El cliente debe revisar las formulas de recalculo de cuotas y de intereses de mora que envió GWT.
2. El cliente debe enviar el formato de estado de cuenta del cliente

3. Definir si la opción de recálculo de cuotas afecta el pago de comisiones 
