Entrevista

> Entrevista a Javier Fernandez Aguado, autor del Executive Managing & Leadership,
Programa de Desarrollo en Direccion y Liderazgo

"Liderar es lograr que la gente quiera hacer |o
que tiene que hacer"

Javier Fernandez Aguado es el pensador de habla hispana mas reputado en cuestiones sobre
Management. Dirige y es autor del Executive Managing & Leadership, Programa de Desarrollo en
Direcciény Liderazgo de la ISTP Business School. Con motivo de esta novedad, Finanzas y Banca le
ha pedido unas declaraciones (Febrero 2009).

’/;/;’ Sole Castillejo

"Aprender liderazgo no
es un capricho, es una
necesidad imperiosa"

ara hacerse una idea de la im-
portancia de la obra de Javier
Fernandez Aguado basta decir
que se han escrito 100 libros
0 ensayos analizando su pensamien-
to, y mas de cuatrocientas organizacio-
nes de treinta paises, en cuatro Conti-
nentes, han contado hasta el momen-
to con su labor de formacion o aseso-
ramiento. Fue el pensador europeo ele-
gido para debatir junto a David Norton
(creador del Balanced Scorecard) en Los
Cabos (México) sobre diferencias entre
las propuestas americanas y europeas
en Management.
Catedratico del Area de Direccidn Ge-
neral en Foro Europeo (Escuela de
Negocios de Navarra) y presidente de
Mindvalue (www.mindvalue.com) es
miembro del exclusivo Club de pen-
sadores Top Ten Management Spain
(www.toptenms.com).
Fernandez Aguado es autor y director
del Executive Managing & Leadership,
Programa de Desarrollo en Direccién y
Liderazgo, que ISTPB Business School
pone a disposicion de todos los intere-
sados en el desarrollo de sus habilida-
des directivas. Se trata de un Programa
profundo, riguroso, bien lejano de las
superficialidades con que en ocasiones
se abordan las cuestiones de
liderazgo, y con la novedad de
que se imparte on line.
El autor de este programa ha
recibido, entre otros, el premio
Peter Drucker a la Innovacion
en Management (EE.UU.
2008), el premio Best
Competitiveness Speaker
Award (Mejor conferenciante

en temas de competitividad, también
en Estados Unidos, en 2007), y el pre-
mio al mejor libro Europeo de Gestion
(en Gran Bretana, en 2006) por su obra
La soledad del directivo, escrita junto a
José Aguilar.

Este Programa permite acceder a los
textos de uno de los pensadores con-
temporaneos que mas esta aportan-
do al desarrollo tedrico y practico del
Liderazgo a nivel mundial. Una de sus
aportaciones es haber desarrollado una
nueva metafora: el idioma del liderazgo,
del que ha explicado con mucho deta-
lle cudles son sus principales vocablos.

P.- ¢Cualquier persona puede llegar
facilmente a convertirse en lider?
éNo se requiere poseer unas cuali-
dades innatas?

R.- El liderazgo tiene algunos compo-
nentes innatos. Hay personas que des-
de su juventud son ya impulsoras de
proyectos, animadoras de equipos hu-
manos... Otros parecen mas pacatos.
Ambos deben realizar el esfuerzo de
aprender lo que denomino el idioma
del liderazgo. Deben esforzarse por
mejorar el modo en que se relacionan
tanto con sus subordinados como con
sus colaboradores y también con sus
jefes, si es que los tienen.

Aprender el liderazgo es como ser
capaz de hablar un nuevo idioma.
Algunos tienen mas facilidad para ex-
presarse en otra lengua. Quienes ten-
gan menos disposicion tendran que
esforzarse mas, pero todos —quienes
tienen grandes capacidades innatas y
quienes carecen de ellas— han de po-
ner medios para mejorar.
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P.- ¢Cuales son los objetivos del Pro-
grama que Vd. ha creado sobre Di-
reccion y Liderazgo en la ISTP Busi-
ness School? éPor qué le puede in-
teresar a un directivo?

R.- El desarrollo del liderazgo es una
necesidad imperiosa en nuestro tiem-
po. Hoy en dia, por muy diversos mo-
tivos, la gente huye del dictador, es
decir, de quien pretende que los de-
mas vivan a su mero dictado. Un di-
rectivo —independientemente del ni-
vel en el que se encuentre— ha de
aprender a motivar a su gente, a mo-
vilizarla, a animarla, a ilusionarla...
La palabra que resume todo eso es
liderar. Aprender liderazgo no es un
capricho, es una necesidad impe-
riosa. Entre otros motivos, porgue
controlar lo que los demas hacen es
siempre mucho mas arduo en el lar-
go plazo que lograr que la gente se
comprometa con l0s proyectos.

P.- ¢Se precisa algin conocimiento
previo de la materia?

R.- Este programa puede ser enten-
dido por cualquier directivo, con una
minima formacién basica. No se tra-
ta de un Programa de Autoayuda, sino
que mas bien reclama reflexion, ca-
pacidad de andlisis.

Conozco muy bien las propuestas de
autores norteamericanos, que algunos
europeos han copiado, del tipo ‘sea
usted un lider en quince clases’. Quien
busque eso quedara defraudado. El
aprendizaje del liderazgo —insisto—
es como el de un idioma: reclama
constancia, capacidad de esfuerzo,
deseo de seguir adelante a pesar de
las dificultades...

Este programa proporciona la urdim-
bre intelectual para que cada uno
desarrolle liderazgo. En no pocas oca-
siones, sera preciso contar con un
coach...

P.- éCual puede ser la utilidad de
este Programa para las organizacio-
nes?

R.- Las organizaciones que logran con-
tar con lideres se desarrollan con
mucha mas rapidez y sobre todo soli-
dez. Quienes se limitan a tener capa-
taces en sus filas creardn un ambien-
te de seguidismo que se quiebra en
cuanto se deja de controlar. En el cor-
to plazo, el liderazgo es mucho mas
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dificil, pero en el medio y el largo com-
pensa siempre. Me gusta senalar que
algunas organizaciones no buscan ta-
lento, sino mediocridad. Y lo hacen
porque sus directivos no tienen la pre-
paracién suficiente. En este sentido,
en mi reciente libro Patologias en las
organizaciones (editorial LID), que he
escrito junto a Francisco Alcaide y
Marcos Urarte, analizamos cuales son
las enfermedades propias de las or-
ganizaciones que no cuentan con li-
deres. Adelanto, que desde el punto
de vista organizativo, estan condena-
das a la irrelevancia.

P.- Usted es calificado habitualmen-
te como uno de los pioneros del
management espainol écuales son
los motivos de esa afirmacion?

R.- Hasta hace poco mas de una dé-
cada, en Espana muchos se limita-
ban a traducir, con mayor o menor
acierto, lo que autores norteamerica-
nos, alemanes o britanicos escribian
sobre la materia.

Las cosas cambiaron a raiz, sobre todo,
de la obra Grandes creadores en la histo-
ria del Management, obra en la que un
profesor de la Universidad Complutense
de Madrid, José Luis Garcia Ruiz, desta-
caba a una docena de autores espafo-
les entre los mas relevantes a nivel mun-
dial. Luego llegd Management espanol:
los mejores textos. En esa obra, impulsa-
da por un importante grupo editorial es-
panol, se nos propuso a diez autores el
participar.

Aquella obra puso de manifiesto que
habia un pensamiento propio profun-
do y riguroso.
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"Controlar lo que los

demas hacen es

siempre mucho mas
arduo a largo plazo

que lograr que la gente

se comprometa con los
proyectos”
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"Este programa
proporciona la
urdimbre intelectual
para que cada uno
desarrolle liderazgo"

Poco después, Francisco Alcaide pu-
blicd otro libro muy importante: Who's
who en el Management espanol? (pu-
blicado por Interban Network). Luego,
han ido apareciendo otros como
Forjadores de Lideres (de Javier Andreu,
editorial LID) o En clave de Talento (de
Antonio Pamos, también en LID).

En esas obras, realizadas por edito-
riales y autores muy diversos, sélo hay
dos personas referenciadas en todas:
José Aguilar y yo mismo.

Muchos consideran que quiza seamos
las personas que mas esfuerzo he-
mos dedicado, al menos en el ambi-
to hispano, desde el punto de vista
intelectual a reflexionar sobre el
Management. Quiza por la doble for-
maciéon en Economia y Filosofia que
los dos tenemos.

P.- ¢Qué es el Top Ten Management
Spain: historia, objetivos...?

R.- A raiz de algunos de los libros men-
cionados, la prensa econdmica co-
menzd a hablar del Top Ten, desta-
cando nominalmente a las diez per-
sonas que consideraban mas relevan-
tes, entre el total de casi veinte que
aparecian en unos u otros libros. Una
empresa de Zaragoza nos propuso
asociarnos en una plataforma on line.
Asi surgié Top Ten Management Spain
(www.toptenms.com), la plataforma
de referencia en todos los paises de
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habla hispana por lo que se refiere a
liderazgo. Posteriormente, otras areas
también han creado sus propios clubs,
como Top Ten Speakers (www.topten-
speakers.com).

P.- Por su experiencia, en la actuali-
dad écuales son las necesidades mas
evidentes en materia organizativa de
las empresas?

R.- Existen necesidades de caracter
organizativo, como la de realizar una me-
jor planificacion estratégica. Paralela-
mente, es fundamental continuar en la
mejora de las capacidades directivas de
los responsables de las organizaciones.
Tan importante es el fondo como la for-
ma. Hay que estar preparado técnicamen-
te, pero es también esencial lograr que la
gente desee seguir a quien dirige.

Quiza en periodos de recesion como
el actual es menos urgente, pero en
cuanto salgamos de esta crisis (en la
que nos han introducido por cierto di-
rectivos que no habian dedicado ni un
minuto a ser lideres), sera preciso
empenarse seriamente en un
reaprendizaje del liderazgo.

P.- El Programa de Desarrollo en Di-
reccion y Liderazgo, éen qué teorias
se apoya? équé metodologia utiliza?
R.- Este Programa de Desarrollo en
Direccion y Liderazgo se fundamenta
conceptualmente en la antropologia
griega y romana, de las que somos
tributarios en Occidente. Este progra-
ma no se limita dar recetas, pre-
tende provocar reflexion, analisis,
decisiones maduras...

La metodologia combina lecturas, ca-
s0s y algunas intervenciones grabadas
por algunos de los mayores expertos
espanoles en la materia.

P.- ¢Qué tipos de casos practicos
se estudian?

R.- Algunos han sido realizados por
José Aguilar y por mi. Otros lo han sido
por la Escuela de Negocios de Harvard,
una de las mejores del mundo.

P.- ¢éCuenta con el apoyo de un tutor?
R.- Este programa cuenta con el apo-
yo como tutor del ya citado José
Aguilar, gran conocedor de mi pensa-
miento sobre liderazgo, y otro de los
referentes y pioneros del Management
a nivel internacional. [
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