Intranet Corporativa




Mercadeo & Comunicaciones
Descripción: 
Desarrollo de canal de comunicación interno para todo el personal de la Organización para divulgación de información general, cultura corporativa y material de consulta común.
Áreas: 
RrHh, As. Corporativos, Negocios, Mercadeo, Legitimación de Capitales, Legal, Finanzas, Tecnología, Operaciones, Administración, Infraestructura, Seguridad.
Objetivo: 
Consolidar un espacio único de confluencia de toda la Organización donde se comparte cultura, filosofía, valores, políticas, lineamientos, mejores prácticas, documentos, planillas, formatos, comunicados y cualquier información que sea de interés común, así como propiciar un espacio de relación e intercambio entre todo el personal que facilite la gestión individual y colectiva.
· Implicaciones para Capital Humano:

· Directorio de trabajadores: nombres, apellidos, cargo, correo electrónico, dirección (ubicación física), teléfonos, fecha de ingreso, unidad funcional a la que pertenece, fecha de nacimiento, etc.
· Información sobre materias de cumplimiento obligatorio: inclusión laboral (personas con discapacidad), Lot, Locti, Lopcymat, Loctycsep, etc.

· Políticas y lineamientos: código de conducta, código de ética, manual del empleado, dress code, etc.

· Formatos y planillas: solicitud de vacaciones, reposos, ausencias, permisos no remunerados, cartas de trabajo, adiestramiento, seguros, evaluaciones, etc.

· Notificaciones de ingresos & egresos, cumpleaños, defunciones, etc.
· Implicaciones para Asuntos Corporativos:

· Comunicaciones corporativas: divulgación de comunicados, anuncios, boletines, circulares, cultura organizacional, noticias, eventos, asuntos clave del negocio, campañas, piezas publicitarias, videos institucionales, etc.
· Resumen de prensa: noticias relevantes del entorno local, regional, nacional y global y de aquellos aspectos que influyan sobre el negocio, etc.
· Acción social: estrategia de responsabilidad social, áreas de impacto e influencia, organismos a los cuales se da apoyo, programas y proyectos
· Formatos y planillas: solicitud de materiales impresos (tarjetas de presentación, papelería, vouchers bancarios, carpetas, pines, etc.), solicitudes para eventos, grabaciones, solicitudes de apoyo a Ong’s, causas sociales, etc.
· Implicaciones para Negocios:

· Directorio de relacionados: aplicación de base de datos clientes actuales y potenciales en el sistema, estatus y seguimiento de casos, actualizaciones, etc.

· Políticas y lineamientos: compensación y bonificaciones en base a resultados, establecimiento de metas, score card comparativo por ejecutivo & logros
· Formatos: relaciones de gastos del vendedor, hojas de visita para seguimiento de prospectos, planillas para solicitud de productos y servicios personal interno
· Implicaciones para Mercadeo:

· Productos & servicios: anuncio de productos y/o servicios, lanzamientos, promociones, planes, programas, desarrollo de alianzas estratégicas.

· Inteligencia de mercado: análisis del posicionamiento de la marca, de indicadores de desempeño, atributos y diferenciadores, competidores.

· Encuestas y opinión: análisis y medición interna (pruebas, programas piloto, indicadores de clima, cultura, evaluación de campañas y/o piezas, etc.)
· Formatos y planillas: solicitudes de patrocinio, participación en eventos clave

· Implicaciones Legitimación de Capitales:

· Políticas y mejores prácticas: manual de normas, políticas y procedimientos de prevención y control de Legitimación de Capitales, de conformidad con lo dispuesto en el ordenamiento jurídico nacional y en tratados internacionales 

· Prevención: prevención de fraude, señales y tipologías de fraudes, casos de estudio, denuncias, preguntas frecuentes

· Formatos y planillas: expediente de clientes, ficha de identificación del cliente, contratos, requisitos para personas naturales y jurídicas
· Adiestramiento: programas de capacitación en línea

· Implicaciones para Legal:

· Circulares: comunicados y oficios con entes reguladores (Sudeban, CNV, Ministerio de Finanzas, etc.)
· Actualización: notificación de entrada en vigencia de nuevas normativas, leyes, decretos, providencias, etc.

· Productos y servicios: contratos de productos, contratos de adhesión

· Implicaciones para Finanzas:

· Indicadores: reporte semanal de tasas, índices, movimientos del sector bancario y bursátil
· Implicaciones para Tecnología:

· Políticas y mejores prácticas: seguridad de la información, uso adecuado del correo electrónico, internet, etc.

· Administración de contraseñas/accesos: determinación de niveles de acceso electrónico, solicitudes para cambio de claves, recomendaciones de uso correcto de contraseñas

· Help desk: reporte de requerimientos, apertura de tickets, seguimiento, estatus
· Implicaciones para Operaciones:

· Procesos: manuales de procedimientos, work flow de procesos, niveles de aprobación
· Reportes: reportes bancarios, reportes segmentados por tipo de producto, por cliente, envíos de correspondencia a clientes y relacionados

· Implicaciones para Administración:

· Formatos y planillas: requisición de materiales de oficina, cafetería y limpieza, solicitudes de viajes, viáticos (con niveles de aprobación)

· Implicaciones para Infraestructura y SG:

· Formatos y planillas: solicitudes de adecuación de espacios, notificación de incidentes, solicitud de servicios
· Implicaciones para Seguridad:

· Políticas y mejores prácticas: información en materia de prevención en seguridad personal, qué hacer en caso de ser víctima de un ataque personal, en caso de incendio, sismo, etc., 

· Brigadas: constitución de brigadas de apoyo para evacuaciones y otros.

· Incidencias: denuncias de incidentes

