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PROPUESTA

Implementación de la Intranet 
grupo tirado & asociados
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Caracas, 01 de Abril del 2009
Señores 

Grupo Tirado & Asociados
Atención: 
Srta. Indira Rosas
Estimados Señores:

Para GlobalWebTek Venezuela, C.A., es realmente satisfactorio poder ofrecerle nuestros servicios, en la oportunidad de atender a su solicitud de Implementar en su Corporación una Intranet similar a la que posee actualmente la CorporaciónUnion, adaptándola a la nueva imagen corporativa, reestructurando la información por unidades de negocio y agregando nuevas funcionalidades; con el propósito de consolidar un espacio único de confluencia de toda la Organización donde se comparta cultura, filosofía, valores, políticas, lineamientos, mejores prácticas, documentos planillas y cualquier información que sea de interés común, así como propiciar un espacio de relación e intercambio entre todo el personal que facilite la gestión individual y colectiva.
Estamos muy interesados en generar una alianza estratégica de largo alcance como proveedor de servicios de confianza del Grupo Tirado & Asociados, y en tal sentido, estamos en la mejor disposición de mostrar todas nuestras capacidades y total apoyo para atender a sus requerimientos y necesidades.
Quedando a su disposición para ampliar la información aquí presentada, nos despedimos.

Atentamente,
Hernán Rosas
Director  General
hrosas@globalwebtek.com
Oficina
+58(212)959.68.89
Identificación
Nombre de la Empresa


GlobalWebTek Venezuela, C.A.
Dirección 

Sede CCCT: Centro Comercial Ciudad Tamanaco. Torre D, piso 2, oficina 227, Chuao, Caracas 1064 - Venezuela 

Sede Lara: Barquisimeto – Edo. Lara 
URL: http://www.globalwebtek.com
e-mail: info@globalwebtek.com
Teléfonos y Fax


Sede CCCT: 
(+58) 212.959.6889
(+58) 212.959.8104

Sede Bqto: 
(+58) 215. 255.17.80
Fax: 

(+58) 212.959.9074
Resumen 

GlobalWebTek Venezuela C.A.,  como Asesores y Desarrolladores en el área WEB, cuenta con la experiencia en el desarrollo de software, mantenimiento y soporte de aplicaciones elaboradas en el tiempo, destinadas a brindar las mejores soluciones al mercado venezolano. 

Es por ello que la presente propuesta económica detalla aspectos tales como: solución propuesta y alcance del proyecto denominado Implementación de Intranet para el Grupo Tirado & Asociados; con el propósito de establecer los parámetros estimados en costos para ejecutar las actividades requeridas para atender a la solicitud expuesta por el Grupo. Así mismo se establecen los términos y condiciones necesarias para alcanzar con éxito los objetivos planteados en el proyecto.


El orden de magnitud estimado del proyecto es de  950 horas, con una duración aproximada de nueve (9) semanas.
El alcance del proyecto, así como sus costos asociados se muestran a continuación:

	Esfuerzo Total
	Total

(Bs. F)

	950 horas para la Intranet 
	168.650,00

	Inversión Total
	


A continuación encontrará detalles de lo expuesto en este resumen, así como información descriptiva de GlobalWebTek Venezuela C.A., los productos y servicios que la misma ofrece así como su metodología de trabajo.
Descripción de la Solución 

Situación Actual

Grupo Tirado & Asociados desea desarrollar un canal de comunicación interno para todo 
el personal de la Organización para divulgación de información general, cultura corporativa y 
material de consulta común, es decir, la Intranet del grupo.
Para esto,  Grupo Tirado & Asociados podrá contar con la experiencia de GlobalWebTek en el manejo de este tipo de implementación y en la calidad que se espera no sólo en los productos sino en la propia Gestión de los proyectos asociados a dichos productos.
Requerimientos del Cliente

Grupo Tirado & Asociados, desea consolidar un espacio único de confluencia de toda la Organización donde se comparte cultura, filosofía, valores, políticas, lineamientos, mejores prácticas, documentos, planillas, formatos, comunicados y cualquier información que sea de interés común, así como propiciar un espacio de relación e intercambio entre todo el personal que facilite la gestión individual y colectiva.
El grupo Tirado & Asociados ha conocido la Intranet que actualmente funciona en la Corporación Unión y que fue implementada por GlobalWebTek. Ellos expresaron su deseo de tener una Intranet con las mismas funcionalidades, más otras nuevas como: Chat Online, Autenticación Windows y actualización de la imagen corporativa; sin incluir la aplicación del Directorio de Relacionados y CRM, ya que estas últimas ameritan adaptaciones al modelo de negocio del grupo.

Solución Propuesta

GlobalWebTek Systems, basado en los requerimientos del Grupo Tirado & Asociados propone poner a funcionar la Intranet de Inverunión en un ambiente separado del grupo Inverunión, y con las características y alcance que describiremos a continuación. Esta primera fase busca una migración rápida sin demasiados cambios para que pueda ponerse en funcionamiento en corto tiempo. Se prevé que en fases futuras se amplíe la funcionalidad y la forma de trabajar, para servir de apoyo a la organización en lo que se refiere a mantener procedimientos, facilitar el flujo de trabajo ("work flow") y las solicitudes internas de empleados. 
La solución va a estar conformada por


Módulos:
· Autenticación Usuarios en Windows
· Chat Online
· Capital Humano
· Asuntos Corporativos


· Negocios
· Mercadeo
· Legitimación Capitales

· Legal

· Finanzas

· Tecnología

· Operaciones

· Administración

· Infraestructura y SG

· Seguridad

· Entrentenimiento

      

Aplicaciones Configuradas para el Grupo sin cambios en la funcionalidad:
· Reservación Salas 

· Directorio de Trabajadores

· Herlp Desk

· Resumen de Prensa

· Requisición Materiales

· Oportunidad de Empleo
· Manejo Broadcast

Recurso Humano entrenado para el uso de la Intranet
:

Especificaciones de la Solución

La implementación se efectuará en los servidores de Inverunion (donde reside actualmente la Intranet de Inverunion). El personal de Tecnología del grupo debe hacer la réplica de la Intranet en el servidor, el personal de GWT apoyará en esta instalación.

Se necesitará información (documental o personal) de la imagen corporativa del Grupo y de los tipos de documentos, información, planillas y formatos que va a mostrarse en la Intranet. 

Se presentará una Solución amigable, colaborativa, flexible y segura. 
· Solución WEB que consolida la información y las aplicaciones de interés de toda la Organización
· Permite una comunicación directa y rápida entre el empleado y el grupo
· Optimiza la atención de sus empleados
Plataforma Requerida


La Intranet se desarrollará  con los siguientes componentes de software: Linux (2.6.15), Apache (2.2.0), MySql (5.0.27), PHP (5.1.6). Con la herramienta de desarrollo Net2Client y el manejador de Contenido Web Interactive Builder. Para más información y ejemplos de las pantallas de Net2Client, favor ver la siguiente dirección: http://www.net2client.net/informacion/pantallas.htm
Alcance del Proyecto

Se ofrece migrar la aplicación actual con los cambios siguientes:

· Nueva aspecto de la página: cambio en el header, colores, tipografía, íconos y aspectos estéticos.

· Rediseño de la página Principal. Reestructuración del menú de navegación de acuerdo a la estructura organizacional (12 organizaciones). Agregar búsquedas avanzadas en el directorio de empleado y en la búsqueda en la  Intranet.

· Tener páginas de Noticias, Información y Documentos manejadas por un coordinador dentro de cada organización (capital Humano, Asuntos Corporativos,  Negocios, Mercadeo, Legitimación de Capitales, Legal,Finanzas, Tecnología, Operaciones, Administración, Infraestructura y SG, Seguridad)

·  Dado que la nueva organización de la Intranet es por organizaciones, se considera conveniente crear una página tipo contenido estático (es decir que se escribe una vez y se modifica cuantas veces se quiera, pero que no viene de la base de datos como, por ejemplo, las noticias o los documentos) para cada organización. 
· Planillas de solicitudes (materiales, viáticos, vacaciones...). Se captarán en la base de datos registrando quien es el solicitante y la fecha de la solicitud. Esta solicitud será enviada via email a la persona responsable, sin necesidad de hacerlo en papel. En una segunda fase, se propone el manejo de las solicitudes tipo "Workflow", llevando los controles de tiempo, alertas, escalamiento de solicitudes no atendidas, revisión del estatus por parte del usuario, etc.
· Autenticación directa, sin necesidad de hacer login, a través del Active Directory de Windows. Esto significa que la persona, una vez que ha inicializado su computador, va a tener acceso a la intranet, quien lo va a reconocer y lo va a conectar a la aplicación directamente.
· Facilidad de chat en línea. Se tendrá una lista de todas las personas conectadas y al hacer clic sobre el nombre, se podrá iniciar una sesión de chateo. Todas las conversaciones van a quedar registradas
Características del Chat:

· Una persona pueda abrir o cerrar una conversación con otra persona. 

· Se podrán abrir hasta 5 conversaciones con distintas personas al mismo tiempo (por limitaciones del tamaño de la pantalla).

· La lista de contactos con los que puede hablar una persona será fija y de hasta 100 contactos, dada por la base de datos que actualmente tiene el banco.

· Mantener únicamente dos estados posibles de un contacto: contectado o desconectado 

· Nicknames fijos. Se utilizará algún campo de la base de datos de usuarios.

· Se mantiene un historial de conversación en la ventana del chat. Sólo se podrá enviar texto hasta cierta cantidad de caracteres (por determinar) cada vez. En general, una conversación puede tener ilimitados caracteres.

· Grabar logs de todo lo que se habla en una base de datos. 

· Servidor del chat en PHP, optimizado con tecnología COMET para evitar sobrecargas al mismo. 

· Interfaz de usuario optimizada con AJAX. 

· Funcionará en las últimas versiones de los principales buscadores: firefox , IE.

Premisas

· La instalación de la Intranet (réplica) en el servidor de Inverunion será ejecutada por el personal de tecnología del Grupo y GWT hará los ajustes pertinentes. 

· El Departamento de Tecnología se encargará de crear el ambiente de desarrollo de la Intranet. Esto se hará en el momento previo a la puesta en producción de la misma.

· Se debe contar con el apoyo de Tecnología del Grupo para las pruebas y definiciones de los perfiles de la autenticación de los usuarios a través de Windows.Se debe cumplir con las fechas y actividades que el plan de trabajo establezca. Si no se cumplen los tiempos por parte del Cliente, los retrasos no podrán ser imputados a GWT y se replanificaría el cronograma del proyecto, reflejando el retraso en la entrega de los productos. 

· Tecnología debe dar los accesos necesarios a GWT a los servidores para el desarrollo, prueba e implementación de la Intranet.
· Cualquier cambio en la conducción del negocio y/u organización que impacte el desarrollo del Proyecto según lo planificado en el plan de trabajo, podrá ser considerado como cambio de alcance al mismo, en cuyo caso se revisarán los tiempos y costos

· El Sistema podrá ser visto sin inconvenientes con Internet Explorer (versión 7 en adelante) y Firefox.

· Este desarrollo se realizará sobre la plataforma Net2Client y WIB (Web Interactive Builder), tecnología de avanzada venezolana, para el desarrollo de sistemas para Internet

· Los retrasos causados al cronograma acordado no imputables a GWT, serán sometidos como un cambio de alcance para ser reconocidos

· El CLIENTE suministrará, en forma electrónica, toda la información a ser incluida en el sitio WEB, como por ejemplo, imágenes y fotos, descripciones, quiénes somos, páginas de contenido..., en los tiempos que establezca GWT de acuerdo al cronograma del proyecto.

· EL CLIENTE asume la responsabilidad de asignar personal que asista en la realización de todas las actividades aquí previstas

Plan de trabajo 

Plan de Trabajo


A continuación se presenta el cronograma inicial de actividades, en el cual se podrá visualizar los esfuerzos asociados a cada una de las fases o actividades que contemplará el proyecto, así como las fechas previstas para su ejecución, para dar respuesta a la necesidad u oportunidad presentada por Grupo Tirado & Asociados a propósito de la Intranet.

     Se presenta un Cronograma tentativo que engloba todas las actividades (desarrollo, pruebas, construcción, mejora o modificación) como con las actividades de Alto nivel, sus esfuerzos asociados y fechas previstas estimadas de ejecución. La fecha base, la estimamos para el 20 de Abril del 2009 para orientar el cronograma; sin embargo, esto tendría que ajustarse al momento de formalizar el inicio del proyecto. Lo que constituye 9 semanas de trabajo aproximado.
	Etapa
	Fecha Inicio
	Fecha Fin

	Inicio
	20 – 04 – 2009
	20 – 04 – 2009

	Análisis
	21 – 04 – 2009
	05 – 05 – 2009

	Diseño Feel & look
	20 – 04 – 2009
	12 – 05 – 2009

	Modelaje Datos
	06 – 05 – 2009
	08 – 05 – 2009

	Construcción
	28 – 04 – 2009
	23 – 06 – 2009

	Prueba y Ajustes
	30 – 04– 2009
	25– 06 – 2009

	Implementación
	23 – 06 - 2009
	26 – 06 - 2009

	Cierre
	23 – 06 -2009
	29 – 06 -2009


Entregables


A continuación se mostrarán los productos que se entregaran en cada fase para cumplir con el tiempo de entrega planteado. A continuación se presenta el cronograma inicial de entrega y se espera actualizarlo dependiendo del cumplimiento del cronograma inicial de actividades o según los ajustes que se realicen al mismo.

Lista básica de entregables según cronograma de alto nivel para el desarrollo e implementación de este proyecto:
	Etapa
	Entregable
	Fecha 

	Inicio
	· Presentación del  Kickoff

· Plan ajustado del proyecto


	20 – 04 - 2009

	Análisis y Diseño Datos
	· Minutas de las reuniones

· Resumen Informativo

· Requerimientos del cliente (Matriz)

· Criterios de Aceptación

· Alcance del Proyecto, objetivos
· Documento de Análisis y Diseño
	21 – 04 – 2009

	Diseño (Feel & Look)
	· Propuesta Interfaz Funcional

· Propuesta Interfaz Gráfica
	12 – 05 – 2009

	Construcción
	· Minutas de las reuniones
· Productos desarrollados y probados 
· Intranet entregada en dos fases
· 
	29 – 05 – 2009

26 – 06 – 2009

	Implementación
	· Manual Usuario

· Adiestramientos ( 3 grupos)

· Intranet 
	26 – 06 – 2009

	Cierre
	· Carta de aceptación del proyecto
	26 – 06 – 2009


1ra. Entrega de la Intranet


A continuación definiremos lo que va a contener la primera entrega de  la Intranet:

· Nuevo diseño corporativo

· Menú reestructurado de acuerdo a la nueva organización

· Autenticación de Usuarios a través de Windows, incluye trabajo conjunto con Tecnología del grupo para la definición y creación de perfiles
· Búsquedas Avanzadas de Empleados y en la Intranet

· Capital Humano se va a tener:

· Directorio Trabajadores

· Materia de Cumplimiento Obligatorio (documentos descargables)
· Políticas y Lineamientos

· Asuntos Corporativos :

· Comunicación (documentos desacargables y páginas de información)

· Comunicados

· Anuncios

· Boletines

· Circulares

· Cultura organizacional

· Noticias

· Eventos

· Asuntos Clave del Negocio

· Campañas

· Piezas Publicitarias

· Videos institucionales
· Acción Social (documentos descargables)

· Negocios

· Políticas y Lineamientos

· Mercadeo

· Productos y Servicios

· Anuncio Productos y/o Servicios

· Lanzamientos

· Promociones

· Planes

· Programas

· Desarrollo de Alianzas estratégicas

· Legitimación de Capitales

· Políticas y mejores prácticas

· Prevención

· Fraude, señales y tipologías 

· Casos de Estudio

· Denuncias

· Formatos

· Expediente de Clientes

· Ficha Identificación

· Contratos

· Requisitos para Persona Naturales y Jurídicas

· Legal

· Circulares comunicados y oficios

· Sudeban

· CNV

· Ministerio Finanzas

· Productos y servicios

· Formatos 

· Contratos de afiliación

· Finanzas

· Indicadores
· Reporte semanal de tasas

· Índices
· Movimientos del sector bancario y bursátil
· Tecnología

· Políticas

· Seguridad de la información

· Uso adecuado correo electrónico

· Uso adecuado de Internet

· Uso de contraseñas

· Operaciones
· Procesos

· Manuales de procedimientos

· Work flow de procesos

· Niveles de aprobación

· Modelos

· Modelos de cartas
· Políticas

· Políticas generales
· Infraestructura y SG
· Políticas

· Seguridad

· Políticas

· Información de prevención

· Seguridad personal

· Incendios, sismos

· Brigadas

· Brigadas de apoyo

· Incidencias

· Denuncias de incidentes
Entrega Final de la Intranet


A continuación definiremos lo que va a contener la entrega final de  la Intranet:

· Aplicaciones Configuradas para el Grupo sin cambios en la funcionalidad:
· Reservación Salas 

· Directorio de Trabajadores

· Help Desk

· Resumen de Prensa

· Requisición Materiales

· Oportunidad de Empleo

· Manejo de Broadcast

· Chat Online
· Documentación

· Adiestramiento (3 grupos ) 

· Capital Humano se va a tener:

· Solicitudes

· Vacaciones

· Reposos

· Ausencias

· Permisos No Remunerados

· Cartas de Trabajo

· Adiestramiento

· Seguros

· Evaluaciones
· Asuntos Corporativos :

· Solicitudes

· Material Impreso

· Eventos

· Grabaciones

· Apoyo a ONGs

· Causas Sociales

· Negocios

· Formatos

· Relaciones de Gastos

· Hoja de Visitas

· Solicitud de Productos y servicios personal interno

· Mercadeo

· Encuestas

· Análisis y Medición interna

· Solicitudes

· Patrocinio

· Participación en Eventos

· Legal

· Notificación de entrada en vigencia leyes (Broadcast)

· Tecnología

· Help Desk (configurado)

· Operaciones

· Reportes

· Reportes bancarios

· Reportes segmentados por tipo producto

· Administración

· Solicitudes

· Requisición materiales de Oficina

· Requisición materiales de Cafetería

· Requisición materiales de limpieza

· Viáticos

· Viajes

· Infraestructura y SG
· Formatos y planillas

· Solicitudes de adecuación de espacios

· Notificación de incidentes

· Solicitud de servicios

· Seguridad
· Carnetización

· Solicitud de Carnet
Oferta Económica 

Inversión de la Solución

La ejecución de las actividades dentro del marco de INTRANET DEL GRUPO TIRADO & ASOCIADOS, tiene una inversión inicial de 168.650,00Bolívares (Bs.), para un total de 950 horas, equivalente a 9 semanas en los cuales dos recursos humanos, obtendrán una solución viable, eficiente y de calidad.

A continuación se presenta de manera detalla el estimado de la inversión inicial:

	Esfuerzo Total
	Total

(Bs. F)

	950 horas para la Intranet 
	168.650,00

	Inversión Total
	168.650,00


Sin embargo, más allá de la representación de volúmenes de contratación significativas para GlobalWebTek Venezuela C.A., se busca establecer relaciones de largo alcance y generar confianza en Grupo Tirado & Asociados, mediante la ejecución por parte de la organización de los proyectos propuestos. Grupo Tirado & Asociados comprobará y valorará la gestión de trabajo, de modo que GlobalWebTek Venezuela C.A. en el futuro, sea su proveedor de confianza en lo que a tecnologías de información y comunicaciones se refiera.

Cronogramas de Pagos

Forma de Pago de esta propuesta:

· 50% a la firma del Contrato
· 25% al final del primer mes
· 25% al cierre del proyecto
Validez de la Oferta

Esta oferta económica tiene una validez de 20 días contados a partir de la fecha de su recepción.
Recursos a Asignar al Proyecto

Para desarrollar con éxito el proyecto Intranet grupo Tirado & Asociados y dar cumplimiento a las especificaciones señaladas en el documento llamado Actividades, GlobalWebTek Venezuela C.A., propone la conformación del siguiente equipo de trabajo:

Gerente de Proyecto 
· Manejo de la relación con el cliente 

· Coordinación de la planificación

· Identificación, documentación y seguimiento de riesgos
· Obtención y administración de recursos 
· Asegurar que se realice la revisión de entregables
· Seguimiento y control del proyecto (desde el punto de vista gerencial y de negocio)
· Toma de acciones para corregir desviaciones del proyecto 

· Definición / Activación de facturación y cobro

Líder del Proyecto 
· Estimación y documentación de variables del proyecto 

· Análisis de requerimientos 

· Planificación del proyecto
· Empaquetado de Entregables
· Implantación de la Solución en el ambiente del cliente
· Manejo de comunicación entre los integrantes del equipo 

· Revisión de entregables
· Seguimiento de actividades del proyecto
· Desarrollo de los informes de avance 

· Seguimiento y control del proyecto

· Toma de acciones para corregir desviaciones del proyecto 

· Identificar procesos actuales, reglas y objetivos del negocio

· Determinar los requerimientos del cliente

· Derivar los requerimientos del producto

· Establecer los requerimientos de interfaces

· Identificar restricciones
· Acordar con el cliente los requerimientos identificados
· Definir, y de ser el caso, refinar, la solución que dará respuesta a los requerimientos 

· Planificación y ejecución de pruebas
Diseñado Gráfico

· Construcción de la Interfaz  Funcional de la Intranet

· Implementación del Look de la Intranet (Tipografía, colores y logos a las páginas)

· Programación de CCS

·  Ensamblaje de Look & Feel del Producto
Especialista de Proyecto
· Construcción de programas

· Producción de la documentación asociada al proyecto

· Corrección de defectos

· Planificación de la capacitación a usuarios, desarrollo de presentaciones para capacitación y formación de usuarios

· Apoyo en la implantación de la Solución en el ambiente del cliente

Criterios de aceptacion
Limitaciones y Restricciones
Los siguientes aspectos se detectaron como influyentes para el éxito del proyecto:
· La disponibilidad de datos identificados en el levantamiento de información por parte de los consultores asignados para la ejecución del proyecto.

· La oportuna revisión y aprobación de los entregables que se requieren para llevar a cabo el proyecto.

· La Cooperación de los miembros asignados por Grupo Tirado & Asociados para la ejecución de pruebas tanto de la plataforma como las funcionales y suministro de datos e información para las mismas.

· Los accesos a los servidores de Inverunion donde se va a implementar la Intranet

· Disponibilidad de documentación actualizada de los procesos que se quieren implementar.
Criterios de Aceptación del Proyecto

· El Software o servicio adquirido por la organización tendrá la capacidad de proporcionar un conjunto de funcionalidades para las actividades y objetivos especificados por el cliente.

· El Software o servicio adquirido por la organización deberá proporcionar los resultados acordados, con el grado necesario de precisión.

· El Software o servicio adquirido por la organización contemplará la protección de información y datos de manera que las personas o sistemas no autorizados no puedan acceder a los mismos, al tiempo que no se restringe el acceso a las personas o sistemas autorizados.

· El Software o servicio adquirido por la organización deberá permitir al usuario operarlo y controlarlo con facilidad.

· El Software o servicio adquirido por la organización deberá usar los recursos adecuados para llevar a cabo su funcionalidad bajo las condiciones establecidas.

· El Software adquirido por la organización deberá ser instalado en el entorno especificado.

Aclaratoria

Si se desea ampliar cualquier detalle de la siguiente propuesta no dude en contactarnos.

	Hernan Rosas
Gerente General
	cel: (+58) 414 .320.0438
hrosas@globalwebtek.com

	Gigliola Merola
Gerente de Mercadeo y Venta
	cel: (+58) 412. 222.1407
gigliolamerola@globalwebtek.com


Metodología de Desarrollo 


Para la ejecución de este proyecto, GWT asignará personal calificado que cubrirá las fases previstas en las metodologías de Gerencia de Proyectos y Desarrollo de Soluciones. 

A tal efecto, se prevé la realización de las actividades siguientes:

· Reunión de arranque (Kickoff): En primer lugar, se explica la metodología de trabajo, se revisa el alcance y el plan de actividades y se constituye el equipo de trabajo que va a llevar a cabo el proyecto por parte de GWT y del CLIENTE. 
· Levantamiento de información: Sesiones de trabajo para definir y recopilar en detalle los requerimientos a cubrir en la configuración del sistema con base al alcance establecido. Para lograr esto, es indispensable que EL CLIENTE asegure la disponibilidad del personal clave durante las sesiones de trabajo y suministre toda la información requerida. Esta es la única forma de garantizar que el producto a implementarse cumpla con sus necesidades

· Análisis y Diseño: Análisis de los requerimientos levantados, elaboración del modelo de datos, diseño y estructura de la solución

· Construcción del sistema

· Revisión periódica del avance del proyecto para resolver cualquier problema que pueda estar presentándose

· Presentación y revisión del sistema, por parte de GWT, a fin de asegurar que esté cumpliendo con sus objetivos. 

· Ajustes que hayan salido de la revisión. Una vez implementada la solución, el cliente dispondrá de 10 días hábiles para su revisión. Si pasado estos diez días no se recibe ninguna observación de parte del cliente. El proyecto se dará por finalizado.

Condiciones Comerciales y Aspectos Legales 

Condiciones Comerciales
· Con una periodicidad establecida entre las partes, GlobalWebTek Venezuela C.A., entregará a Grupo Tirado & Asociados un reporte de avance, indicando las actividades realizadas y los recursos invertidos, además de la comparación entre lo estimado y lo efectivamente realizado hasta la fecha. 

· Los costos mostrados no incluyen los impuestos gubernamentales estipulados, los mismos serán tomados en cuenta en el momento de elaborar las respectivas facturas.

· El procedimiento de Control de Cambios estará sujeto a: 

Tanto Grupo Tirado & Asociados como GlobalWebTek Venezuela C.A., podrían requerir modificar el proyecto, siendo el objetivo central del proceso de modificaciones el garantizar que los cambios que se adopten sean aquellos que realmente se requieren, descartando todos aquellos cambios que no sean relevantes o que no signifiquen una mejora importante para el desarrollo del proyecto. En este sentido siempre que exista la necesidad de un cambio y éste afectara los costos totales, el cronograma o el alcance previsto, deberá llevarse a cabo el presente procedimiento:
1. Cuando durante la ejecución del proyecto alguna de las partes detecte la necesidad de efectuar un cambio de alguna de las condiciones acordadas en esta oferta económica, los responsables de cada proyecto designado tanto por Grupo Tirado & Asociados como por GlobalWebTek Venezuela C.A., deberán notificarse entre sí que se ha detectado una necesidad de cambio, evidenciando la pertinencia del mismo y documentando en una Solicitud de Cambio.

1.1. Si el cambio es propuesto por Grupo Tirado & Asociados. el responsable del proyecto por parte de Grupo Tirado & Asociados remitirá la solicitud, en archivo electrónico, al responsable del proyecto de GlobalWebTek Venezuela C.A., contemplando la descripción del cambio, justificación y prioridad del mismo. La solicitud de cambio será evaluada por la organización. 

2. El análisis de la Solicitud de Cambio por parte de GlobalWebTek Venezuela C.A., contemplará los siguientes aspectos: 1) Elementos afectados, 2) Tipo de impacto (alto, medio, o bajo) que ese cambio tendrá sobre el proyecto, 3) Indicación del trabajo a realizarse si se efectuara el cambio, 4) Afectación del proyecto por el cambio.

2.1. Si el cambio es propuesto por GlobalWebTek Venezuela C.A., el responsable del proyecto de la empresa enviará al responsable del Proyecto de Grupo Tirado & Asociados. la Solicitud de Cambio completada, excepto el apartado de aprobación.

3. Los responsables del proyecto por ambas partes convocarán y dirigirán las reuniones que sean necesarias para revisar los resultados del análisis, estimación de las variables afectadas (costos, cronograma, y funcionalidad), acuerdos y compromisos, hasta la aprobación o rechazo de la solicitud de cambio, decisión que será tomada en conjunto entre los responsables del proyecto por ambas partes. 

4. En caso de aprobación, se asignará un responsable para la implementación del cambio, se acordarán las acciones a tomar tal como fecha de implementación, fecha de ajuste del plan de trabajo, en caso de que aplique, limitaciones y riesgos del cambio. 

5. Finalmente la decisión del caso será comunicada a todos los involucrados y/o afectados. 
Para la ejecución y desarrollo del proyecto es necesario adquirir los siguientes compromisos por las partes interesadas:
Por parte de GlobalWebTek Venezuela C.A.:
En relación al proyecto, la organización tiene las siguientes responsabilidades:

· Realizar el desarrollo de la aplicación según las especificaciones y alcance acordados con el cliente.
· Documentar la información relativa a las tareas que le fueron asignadas en el proyecto.
· Cumplir cabalmente con las directrices de confidencialidad que rigen la relación comercial entre Grupo Tirado & Asociados y GlobalWebTek Venezuela C.A..
· Entregar todos los instalables y ejecutables necesarios para la configuración y ejecución del sistema, al igual que la documentación necesaria.
· Realizar la implementación y puesta en marcha de dicha solución en la plataforma de producción de Grupo Tirado & Asociados.
Por parte de Grupo Tirado & Asociados:
· Nombrar explícitamente los patrocinadores y al personal adecuado de los departamentos implicados en el proyecto.

· Atender a las reuniones convocadas que sean requeridas para la evolución del proyecto.
· Suministrar la documentación e información requerida por GlobalWebTek Venezuela C.A., necesaria para llevar a cabo el proyecto.
· Conducir las validaciones y aceptaciones necesarias para aprobar cada entregable del proyecto. 
Para la presentación de esta Propuesta Económica, se consideraron las siguientes premisas y condiciones, tomando en cuenta que las variaciones en estos supuestos podrían implicar modificaciones en las estimaciones que se manejarían a través del Procedimiento de Control de Cambios antes mencionado.

· Cualquier aumento en horas adicionales, que requiera Grupo Tirado & Asociados. es responsabilidad de la institución y podría ser provisto previo acuerdo con GlobalWebTek Venezuela C.A.. El costo de la hora adicional es de Bs. 200
· Durante las sesiones de trabajo Grupo Tirado & Asociados asegura y se compromete con la disponibilidad de los recursos necesarios para que el recurso logre recopilar la información clave para su buen desempeño de manera ágil y oportuna. 

· Grupo Tirado & Asociados es responsable por la calidad e integridad de los datos entregados como parte de los requerimientos que gestionarán los proyectos.

· En general, cualquier cambio en los requerimientos, alcance, responsabilidades y supuestos considerados para la presentación de esta Oferta económica, podría impactar el tiempo del proyecto así como el costo del mismo.

Contrato – Términos del Negocio
GLOBALWEBTEK VENEZUELA, C.A., domiciliada en la Dirección: Av. La Estancia, CCCT, Torre A, Piso 3, Oficina A-303, Chuao, Caracas 1060, Venezuela (GWT) y EL CLIENTE domiciliada en Caracas, Venezuela, acuerdan establecer a continuación los Términos del Negocio que aplicarán a este compromiso. Una vez aceptada la Propuesta de Servicios entregada por GWT a El CLIENTE, estos Términos del Negocio y el contenido de esta Propuesta de Servicios, conforman el contrato indivisible (“Contrato”) entre GWT y El CLIENTE nombrado en la Propuesta de Servicios.

1. Servicios

1.1 Servicios: GWT proporcionará a El CLIENTE los servicios especificados en la Propuesta de Servicios, como responsabilidades de GWT (los Servicios). Tales servicios serán realizados en la ubicación geográfica estipulada en la Propuesta de Servicios. Donde la Propuesta de Servicios refiere en Servicios a realizar, esto significa que GWT  proveerá estos servicios a El CLIENTE; y GWT  será responsable por el manejo y control de estos Servicios y por entregar a El CLIENTE los Productos listados o referidos en la Propuesta de Servicios. El CLIENTE será responsable por los resultados a ser logrados mediante el uso de los Servicios.

1.2. Personal de GWT: cuando se nombre personal de GWT, en la Propuesta de Servicios, GWT  usará esfuerzos comercialmente razonables para asegurar que dicho personal esté disponible para apoyar el trabajo de GWT para El CLIENTE durante el período estimado y establecido en la Propuesta de Servicios. El CLIENTE acepta que GWT podrá pedir asistencia a empresas relacionadas profesionalmente para la ejecución de dichos Servicios.  

1.3. Plan de Trabajo: GWT usará esfuerzos comercialmente razonables para realizar los Servicios en la fecha o período de tiempo que se referencia o se especifica en la Propuesta de Servicios.  Sin embargo, a menos que se estipule expresamente de manera contraria en la Propuesta de Servicios, GWT y El CLIENTE aceptan que cualquier fecha o período de tiempo establecido en la Propuesta de Servicios es solamente para propósitos de planificación y estimación, y no representan una obligación contractual.

2. Productos

GWT  entregará a El CLIENTE los Productos que estén especificados en la Propuesta de Servicios como responsabilidad de GWT (Productos).

2.1. Aceptación: Los Productos deberán ser aceptados por El CLIENTE dentro de los 5 días hábiles a su recepción. En caso de tener alguna objeción esta deberá ser notificada a GWT por escrito para su corrección. Si no hay ninguna objeción en el plazo arriba mencionado, los productos se considerarán aceptados. 

2.2. Propiedad de los Productos: GWT transferirá al CLIENTE los títulos de GWT respecto de los Productos indicados en la Propuesta de Servicios, con sujeción a lo siguiente: 

· El CLIENTE poseerá el derecho de explotación en todos aquellos productos identificados en la Propuesta de Servicios como “Productos” y que hayan sido debidamente cancelados y no exista deuda alguna con GWT relacionada con el presente Contrato. 

· El CLIENTE otorga a GWT un derecho no exclusivo, sin pago de regalías o cargo alguno, en todo el mundo y perpetuo para usar, copiar, adaptar, modificar, sub-licenciar, y comercializar dichos Productos del CLIENTE.

3.  Responsabilidades del CLIENTE

El desempeño por parte de GWT depende de la cooperación del CLIENTE con GWT y del desempeño de las responsabilidades del CLIENTE estipuladas en este Contrato.

4. Honorarios y Pagos

4.1. Impuestos: Los precios, cargos y gastos serán establecidos sin tener en cuenta los impuestos de Ley. Si las autoridades Gubernamentales impusieran algún derecho, impuesto, gravamen, carga o tarifa, excluyendo aquellas basadas en las utilidades  o ganancias netas de GWT a cualquier operación comercial efectuada bajo este Contrato, el CLIENTE acuerda pagar dicho monto según lo especificado en la factura o presentar la documentación que lo exime del pago de los mismos. Así mismo, el CLIENTE acepta tomar a su cargo todo nuevo impuesto o el aumento en los impuestos existentes que afecte a los importes, precios y/o cargos especificados en la Propuesta de Servicios. Los importes, precios y/o cargos estipulados en la Propuesta de Servicios NO incluyen el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) que corresponda, el cual será facturado al CLIENTE conjuntamente con los cargos por los servicios y deberá ser pagado por el CLIENTE.

4.2. Pago de Facturas: GWT facturará al CLIENTE de conformidad con lo términos y condiciones estipulados en el Anexo A. A menos que en la Propuesta de Servicios se establezca en forma contraria:

a) Los montos facturados serán adeudados desde la fecha de recepción de la factura y deberán ser pagadas de conformidad con lo especificado en la Propuesta de Servicios o en la factura respectiva y 

b) Si nada se indica en la Propuesta de Servicios o en la factura, todos los pagos deberán ser efectuados dentro de los treinta (30) días continuos siguientes a la fecha de emisión de la factura, en el domicilio de GWT.

c) El CLIENTE acuerda pagar el importe correspondiente a las facturas que emita GWT, incluyendo cualquier recargo o interés por pago fuera de cheque. En el evento de un pago de mora, GWT se reserva el derecho de suspender la provisión de los Servicios y de cobrar intereses sobre las cantidades atrasadas. El pago que se efectúe solo se considerará realizado en la fecha en la cual GWT  tenga libre y efectiva disposición de los fondos (Fecha Efectiva de Pago).  En caso de pago mediante entrega de cheque, transferencia electrónica de fondos o cualquier otro medio que implique la acreditación de los fondos en una cuenta bancaria de GWT , se entenderá por Día Efectivo de Pago el día de acreditación del importe correspondiente a la cuenta de GWT

d) En caso de que el CLIENTE no pague en su totalidad el monto facturado por GWT en la fecha establecida, se causaran intereses moratorios sobre las cantidades adeudadas desde la fecha en que fue exigible hasta su pago total.

e) En caso que haya montos en disputa en una factura, El CLIENTE se compromete a cancelar el monto no disputado de la misma

5. Plazo y Terminación

5.1. Duración del Contrato: Este Contrato aplicará desde la Fecha de Inicio establecida en la Propuesta de Servicios, si existe, o si no se ha especificado una Fecha de Iniciación, a partir de la Fecha indicada en la notificación de aceptación de la Propuesta de Servicios que envíe EL CLIENTE a GWT. Este Contrato continuará hasta que los Servicios hayan sido proporcionados como se estipuló en la Propuesta de Servicios, o el Contrato sea terminado anticipadamente de acuerdo con los términos establecidos a continuación.

5.2. Terminación mediante Notificación: A menos que la Propuesta de Servicios lo establezca en forma contraria, este Contrato podrá ser terminado por el CLIENTE o por GWT en cualquier momento dando a la otra parte una notificación escrita con al menos treinta (30) días continuos de anticipación.

5.3. Terminación por Incumplimiento: Este Contrato podrá ser terminado por el CLIENTE o por GWT mediante notificación escrita con efecto inmediato si la otra incumple cualquier término de este Contrato y no corrige el incumplimiento dentro de los treinta (30) días continuos siguientes de recibir una solicitud escrita para corregirlo (O si es prácticamente imposible corregir el incumplimiento dentro de ese período, si no se han tomado pasos razonables para remediar el incumplimiento dentro de los treinta (30) días continuos siguientes).

5.4. Efecto de la Terminación: A la terminación de este Contrato, el CLIENTE pagará a GWT todas las actividades efectuadas hasta la fecha de terminación, y cuando el CLIENTE dé por terminado el Contrato mediante notificación o, GWT lo dé por terminado por incumplimiento, adicionalmente a lo establecido en el párrafo anterior, el CLIENTE pagará a GWT los costos en que GWT incurra como resultado de la terminación anticipada de los Servicios, tales como costos relacionados a subcontratos o facturas pendientes de pago por parte de GWT con relación a este Proyecto. GWT tomará todas las medidas necesarias para mitigar cualquiera de los costos adicionales mencionados en el párrafo anterior. A menos que sea especificado de otra forma en la Propuesta de Servicios, cuando GWT haya proporcionado los Servicios con base a un precio determinado en la Propuesta Económica, el CLIENTE pagará a GWT  todas las sumas adeudadas a la fecha de terminación, de acuerdo con el plan de pagos estipulado en la Propuesta de Servicios. En el caso de terminación por cualquier motivo, GWT entregará un CD-ROM o equivalente con toda la data del CLIENTE que tenga en su poder.

6. Confidencialidad

6.1. GWT se compromete a que todos los datos financieros, estadísticos, de El CLIENTE, de comercialización y de personal relativos a su negocio, y cualquier otra información marcada como Confidencial por el CLIENTE y revelada a GWT con relación a este Contrato, son información CONFIDENCIAL del CLIENTE. La información Confidencial del CLIENTE y la información Confidencial de GWT serán referidas en forma colectiva como “Información Confidencial”.

Durante dos (2) años después de la fecha inicial de revelación, ni GWT ni El CLIENTE, sin previo consentimiento escrito de la otra parte, revelará a ningún tercero ninguna Información Confidencial que sea recibida de la otra parte para efectos de proporcionar o recibir Servicios. El CLIENTE y GWT se comprometen a que cualquier información confidencial recibida por ella de parte de la otra podrá ser usada por su personal (y por personal de sus respectivas afiliadas, si las hubiere) solamente para efectos de proporcionar o recibir Servicios bajo este o cualquier otro Contrato entre El CLIENTE y GWT. Estas restricciones no aplicarán a ninguna información que: a) esté o llegue a estar disponible en forma general al público cuando la forma en que haya llegado a estar en condición no sea resultado de un incumplimiento de una obligación bajo esta Cláusula 6; b) sea adquirida de un tercero sin una obligación de confidencialidad; c) es o haya sido desarrollada en forma independiente por el receptor (o una de sus afiliadas, si las hubiere) o era conocida para ellos antes de su recibo, o; d) es conocida en forma general o de fácil acceso por terceros con habilidad ordinaria en computadores o diseño de procesos de programación o en el negocio del CLIENTE. Ni el CLIENTE ni GWT  serán responsables para con la otra parte por la revelación no advertida o accidental que pudiera ocurrir de la Información Confidencial si la revelación ocurre no obstante haya ejercido el mismo nivel de protección y cuidado que utiliza normalmente en la salvaguarda de su propia Información Confidencial.

6.2. No obstante la cláusula anterior, el CLIENTE o GWT, previa notificación con no menos de dos (2) días hábiles a la otra parte, tendrá derecho a revelar Información Confidencial de la otra: a) a sus respectivos aseguradores o asesores legales; y b) cuando lo exija un tribunal de jurisdicción competente, o autoridad gubernamental, o a un tercero previa autorización de la otra parte. Sin perjuicio de lo anterior, GWT  podrá revelar Información Confidencial referida en esta Cláusula a : a) las afiliadas (si las hubiere) de GWT o, b) un tercero cuando sea necesario para la entrega de los Servicios previstos en la Propuesta de Servicios. En forma similar, GWT podrá retener los papeles de trabajo relacionados con el Contrato en copia impresa o formato electrónico para uso interno de GWT o de sus afiliadas (si las hubiere).

6.3. No obstante la cláusulas anteriores, GWT podrá citar el desempeño de los Servicios a sus clientes y clientes prospectos con una indicación de la experiencia de GWT, a menos que El CLIENTE y GWT acuerden específicamente lo contrario por escrito.

7.  Responsabilidad

7.1. Limitación: a) La responsabilidad contractual de GWT por cualesquiera daños, perjuicios o pérdidas que se puedan presentar con relación al presente Contrato o debido a cualquier otra causa, se limita al pago de la indemnización por solamente aquellos daños, perjuicios y pérdidas que se comprueben y que realmente hayan surgido como consecuencia inmediata del acto o hecho generador del daño, sin exceder la cantidad del monto del precio pagado por el Servicio, que ha dado lugar a los daños, perjuicios o pérdidas.

7.2. La limitación de responsabilidad de GWT que se establece en la cláusula anterior NO se aplicará al pago de daños y perjuicios resultantes del daño físico a personas (incluyendo la muerte) o daño a bienes tangibles muebles o inmuebles de los cuales GWT resulte responsable. 

7.3. Elementos por los cuales GWT NO es responsable – a) Bajo ninguna causa o circunstancia será responsable por cualquiera de los siguientes motivos: i) Lucro cesante, perjuicios o pérdidas de ganancias, aun cuando éstas surjan como consecuencia inmediata del hecho o acto que haya generado los daños o perjuicios; ii) Pago de daños y perjuicios o pérdidas indirectos cuantificables, o lucro cesante, aun cuando dichos daños y perjuicios o pérdidas pudieran haber sido previstos, o GWT  hubiera sido informado de tal posibilidad o de su posible ocurrencia; iii) La pérdida total o parcial de datos o el daño causado a ellos; iv) Las pérdidas de negocios, ingresos, reputación o ahorros previstos; v) Por daños, perjuicios o pérdidas ocasionados por culpa (sin intención dolosa) salvo que la legislación aplicable no permita la renuncia o limitación contractual al pago de dichos daños y perjuicios. b) La limitación de responsabilidad de esta sección se aplica no solamente a GWT  sino también a los subcontratistas de GWT, los proveedores de GWT,  y representa el monto máximo por el cual responden GWT, sus subcontratistas y proveedores.

8. General

8.1. Sub-contratación: GWT  podrá sub-contratar cualquier parte de los Servicios a uno o más sub-contratistas seleccionados por GWT. Sin embargo, esto no afectará las obligaciones de GWT para con El CLIENTE por Servicios provistos bajo este contrato, sujeto a otras estipulaciones de este Contrato. Cualquier referencia a personal de GWT en este Contrato incluye el personal de los sub-contratistas de GWT.

8.2. Fuerza Mayor: Ni El CLIENTE ni GWT  serán responsables por el incumplimiento de sus obligaciones debido al Caso Fortuito o a la Fuerza Mayor. Esta Cláusula no aplica a ninguna de las obligaciones de El CLIENTE de pagar cargos por Servicios provistos o facturas pendientes de pago.

8.3. Cesión: Ninguna de las partes podrá ceder, transferir, cobrar, o de otra forma buscar negociar ninguno de sus respectivos derechos u obligaciones bajo este Contrato sin el previo consentimiento escrito de la otra parte, pero GWT podrá, sin consentimiento previo de la otra parte, ceder o transferir sus derechos y obligaciones a una persona o personas cuya identidad GWT suministre al CLIENTE por escrito, a quien transfiera en todo o en parte su negocio. También se le permite a GWT ceder sus derechos para recibir pagos bajo este Contrato sin obtener consentimiento del CLIENTE. Las referencias hechas en este Contrato (incluidas sin limitación en la Cláusula 8.7.) al CLIENTE, a GWT a una “parte” o a las “partes” incluirán a sus respectivos beneficiarios o cesionarios bajo esta Cláusula 8.3., a menos que el contexto lo requiera razonablemente de otra forma.

8.4. Renuncia: Con sujeción a la Cláusula 8.8., ninguna demora por cualquiera de las partes en exigir alguno de los términos o condiciones de este Contrato afectará o restringirá los derechos y poderes de dicha parte que surjan bajo este Contrato. Ninguna renuncia a cualquier término o condición de este Contrato será efectiva a menos que sea por escrito y acordada entre las partes.

8.5. Notificaciones y otras comunicaciones: Las notificaciones tienen que ser por escrito y entregadas, ya sea personalmente o enviadas por correo registrado prepagado o electrónico a la dirección de la otra parte establecida en este Contrato o a cualquier otra dirección que la parte relevante haya notificado a la otra durante el período de este Contrato. Cualquier notificación enviada por correo se considerará como habiendo sido entregada cuarenta y ocho (48) horas después de su envío. Cualquier notificación entregada en forma personal o por vía electrónica se considerará como habiendo sido entregada el primer día hábil después de su entrega.

8.6. Enmienda: Cualquier enmienda a este Contrato no será efectiva a menos que se acuerde por escrito y sea firmada por ambas partes. Cualquier cláusula adicional o diferente de las establecidas en este Contrato, que esté contenida en cualquier comunicación por escrito del CLIENTE (por ej. Una orden de compra, una carta, un fax, etc.) carecerá de validez.

8.7. Trabajar para otros Clientes: GWT y sus afiliadas (si las hubiere) no estarán impedidas o restringidas por nada en este Contrato para proporcionar Servicios a otros Clientes.

8.8. Relación de las partes: GWT es un contratista independiente y es responsable por el pago de todas las contribuciones e impuestos de empleador de los empleados de GWT si los hubiera, según sea requerido por todas las leyes aplicables en Venezuela. GWT no es un fideicomisario del CLIENTE y no se compromete a realizar ninguna obligación reguladora del CLIENTE o a asumir ninguna responsabilidad  por el negocio u operaciones del CLIENTE.

8.9. Reclamos de Terceros: El CLIENTE acepta que este Contrato: a) no creará ningún derecho o causa de acción para ningún tercero; b) que GWT no será responsable por cualquier reclamo de terceros con el CLIENTE.

8.10. Contrato Indivisible: Este Contrato, incluidos cualquier anexo, factura o documento referenciado, conforma el Contrato indivisible entre El CLIENTE y GWT relacionado con los Servicios de esta Propuesta. Esta Propuesta de Servicios reemplaza y sobresee cualquier propuesta previa, correspondencia, entendimiento u otro documento, ya sea escrito o verbal. Ninguna de las partes es responsable para con la otra, en equidad o de otra forma, por ninguna declaración que no sea estipulada en este Contrato. Cada una de las partes reconoce que no ha confiado en, o ha sido inducida a firmar este Contrato por una declaración distinta a aquellas expresamente estipuladas en este Contrato.

9. Garantías

GWT  garantiza que ejecuta cada uno de los Servicios utilizando cuidado y habilidad razonables y de acuerdo con su descripción actual (incluidos los criterios de terminación) contenidos en la Propuesta de Servicios. Estas garantías son garantías exclusivas para El CLIENTE y reemplazan todas las demás garantías o condiciones, expresas o implícitas, incluidas pero no limitadas a las garantías implícitas o a las condiciones de comerciabilidad y adecuación para un propósito particular.

Aprobación





01 de Abril del 2009

















Por parte de [Cliente]








___________________________


Firma





___________________________


Nombre





___________________________


Cargo





___________________________


Nro. de Identidad o Pasaporte





___________________________


Fecha








Por parte de Coral Vision








___________________________


Firma





___________________________


Nombre





___________________________


Cargo





___________________________


Nro. de Identidad o Pasaporte





___________________________


Fecha
































