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OBJETIVO

El objetivo de este documento es explicar la metodología que se debe utilizar en GWT para el análisis y diseño de aplicaciones con N2C. 

Para producir sistemas más uniformes, de mayor calidad y en menos tiempo, es necesario utilizar una metodología que recoja las experiencias que hemos ido acumulando a lo largo de muchos proyectos.

Esta metodología está orientada a aprovechar las fortalezas y características de N2C, las nuevas tendencias en desarrollo de sistemas web, y las oportunidades que brinda la tecnología hoy en día.

NOTA

Esta metodología es de uso obligatorio en GLOBALWEBTEK. Cualquier desviación debe ser justificada previamente, y si se trata de una mejora, debería ser incorporada a este documento.

Premisas fundamentales

A continuación, se presentan las premisas en las cuales están basada esta metodología.

· Además de levantar necesidades, es importantísimo la búsqueda de oportunidades. Si lo único que se hace es ver las necesidades actuales de un negocio, se está automatizando lo que se está haciendo hoy en día. Hay que tratar siempre de ver si hay nuevas formas de hacer las cosas, si hay negocios nuevos que pueden surgir, o sencillamente, si se puede controlar el negocio en forma diferente.

· Todo lo que se haga debe justificarse bajo la fórmula del IRACIS (Increase Revenue, Avoid Cost, Improve Service, es decir Incrementar Ingresos, Ahorrar Costos o Mejorar servicio). Cualquier cosa que no se justifique por esa regla, debe hacerse solo si es un requerimiento legal o una obligación. Si se decide hacer por cualquier otra razón, tratar de hacerlo lo más económicamente posible.

· N2C ofrece la posibilidad de hacer un desarrollo incremental y hay que aprovechar esta oportunidad. Con N2C es muy sencillo crear unas tablas y modificarlas después, tener las pantallas de entrada y salida, las vistas extendidas con Nexus e ir muy pronto donde el usuario para que empiece a dar sus impresiones y que se empiecen a detectar fallas y posibles mejoras.

· Los desarrollos deben permitir que el usuario pueda hacer sus propios reportes. Esto significa que muchas veces hay que prever redundancia y sumarización de datos. Por ejemplo, si en una tabla existe el campo de fecha (AAAA-MM-DD), y se van a querer totales por mes y por año, hay que tener un campo Año-Mes que contenga sólo el año y el Mes y otro campo Año, para que el usuario pueda tener totales por esos campos con el generador de reportes de N2C. De la misma forma, si el usuario va a necesitar ordenar los vendedores por total de ventas, el campo de total de ventas, que normalmente es la sumarización de los registros dependientes del vendedor, tiene que estar en el registro, para que pueda ser utilizado como campo de búsqueda o de ordenamiento. 

ANÁLISIS DEL SISTEMA

Esta fase es de vital importancia, ya que es donde más valor se puede crear para el cliente. A continuación describimos todas las etapas que se deben ir cubriendo. Es muy posible que muchas de las actividades que se explican aquí hayan sido cubiertas en la etapa de venta y en conversaciones previas con los encargados de la empresa. Sin embargo, este es el momento de formalizar y poner en blanco y negro lo que no haya sido documentado previamente. De más está decir, que casi toda la información recogida en esta fase es de carácter CONFIDENCIAL y debe ser manejada como tal, por compromisos contractuales y éticos.

Entender el negocio

Es conveniente tener una buena comprensión del negocio. ¿Cuál es la misión y la visión de la empresa? ¿Cuales son los principales valores? ¿Cómo es la organización? ¿Cuál es el estilo gerencial? ¿Cuál es la cadena de valor? ¿Cómo produce ingresos el negocio? ¿Dónde ocurren los gastos? ¿Cuales son los FCE (Factores Claves de Éxito)? 

Cuando esta información existe y está bien ordenada se le puede pedir al cliente, pero en algunas ocasiones habrá que hacer el ejercicio con él.

Detección de oportunidades

Al entender como funciona el negocio, y con los conocimientos y experiencia del analista, apoyado por otras personas de la organización, se deben pensar en las oportunidades que brinda la tecnología. Es aquí en donde se puede pensar en dotar a la fuerza de ventas de PDAs o BlackBerries para que tomen los pedidos en línea, o que se puede idear un sitio web para que los clientes coloquen sus órdenes y le hagan seguimiento ellos mismos. (Por cierto, este es un buen ejemplo de cosas que no aparecen como necesidad ya que al cliente no se le había ocurrido que se podía hacer y que el nunca pediría, pero que nosotros tenemos que ofrecer y “vender”). Es aquí donde se puede pensar, por ejemplo, en la utilización de RFID (Radio Frequency Identification) para llevar el control de inventarios.

Recordemos que todas las oportunidades deben ser pasadas por el filtro del IRACIS, tal como lo definimos anteriormente.

Levantar necesidades

Obviamente, el sistema a desarrollar debe cubrir las necesidades actuales del cliente y automatizar al máximo sus procesos actuales (previa mejora y eliminación del desperdicio). En esta etapa se deben recolectar todos los reportes que se utilizan, entender y cuestionar su necesidad y conveniencia, detectar cuales son los reportes que no se están solicitando porque los sistemas actuales no los ofrecen o por que son muy difíciles de conseguir. 

Hay que hacer un inventario de todos los procesos que se llevan en la actualidad, en el área a ser servida por el proyecto, así como de todos los sistemas que se están utilizando en la actualidad. Es aquí donde se debe decidir si el nuevo sistema va a reemplazar, o complementar los sistemas actuales, y de ser ese el caso, hay que definir como van a ser las interfaces entre sistemas, determinando si van a ser en tiempo real (a través de Web Services) o en forma Batch.

Análisis de datos a nivel Macro

Esta es una de las parte más importantes, dadas las características de N2C, que es una herramienta que está más orientada a datos que a procesos. En este primer punto, se deben analizar cuales son las principales tablas y sus relaciones. (Por ejemplo, saber que hay una tabla de empresas, que tiene como dependiente a una tabla de contactos, o que hay una tabla de CLIENTES que tiene como descendiente una tabla de PEDIDOS, que a su vez se relaciona con la de PRODUCTOS a través de una tabla pivote de ITEMS SOLICITADOS)...

Como resultado de esta fase se debe producir el diagrama de tablas del sistema.

DISEÑO DEL SISTEMA

En este momento, ya se debe entender el negocio, ya se sabe como se va a añadir valor o mejorar controles, ya se ha definido lo que se va a hacer. Esta metodología está muy marcada por la herramienta utilizada, N2C, ya que permite montar muy rápidamente las tablas del sistemas con sus programas de entrada de datos, sus reportes y sus vistas extendidas, y también por que va a permitir, si se hace un buen diseño, que el usuario final, haga sus propios reportes. Allí es precisamente donde se va a notar la diferencia entre un diseño normal (que solo cumple las necesidades) y uno de mayor alcance, que le da autonomía al usuario y lo hace feliz.

Como dijimos antes, debemos empezar con el análisis de datos.

Primera creación de tablas

Se deben ir montando todas las tablas, una por una, con el módulo de “setup”. Además de los datos básicos y obvios, ya detectados, se deben poner los otros datos, organizados por pestañas. El orden de los datos es sumamente importante. En la primera pestaña deben ir los datos principales o básicos y en el orden en que van a ser ingresados. 

Puntos a considerar:

· Campos únicos: Los campos únicos deben ser solicitados lo antes posible, ya que si no se hace así, uno se expone a que el usuario ingrese mucha información sin necesidad. Por ejemplo, si la cédula de identidad es un campo único, hay que pedirlo lo antes posible para que N2C detecte (via ajax) que el registro ya existe y que el usuario no pierda tiempo ingresando información. Inclusive, si este caso es muy frecuente, es preferible en el proceso de añadir un registro, pedir primero el número de cédula y si ya existe ir a editar el registro y si no existe a crearlo. Una opción también muy interesante es la utilizada en la aplicación de “listas de relacionados” montada para el Banco de Caroní, en la cual el ingreso se hace de esta forma. Se ingresa la información que hace único al cliente y se verifica si existe. En caso de existir se permite la modificación y en caso contrario se inicializa de una vez un registro con la información ya suministrada, para que sea modificada.

· Campos obligatorios: Utilizarlos solo cuando es indispensable que existan en el momento de crear el registro. Por ejemplo, el número de RIF de una empresa, normalmente no se conoce al momento de crear la empresa y solo va a ser necesario a la hora de facturar. Además debe recordarse que el usuario siempre puede llenar basura en un campo obligatorio para salir del paso, cuando no tiene la información. Y es preferible no tener la información, donde uno ya sabe que no se tiene, que tener basura (como por ejemplo, un numero de teléfono 5555555)

· Campos compuestos: Son campos que se forman a partir de uno o más campos. Por ejemplo el nombre completo, es típicamente la concatenación de los apellidos, de una coma y un espacio en blanco y de los nombres. Estos campos deben ser “solo ver” para que no puedan ser modificados sino a partir de los campos que los forman. Otro ejemplo puede ser la cédula que se obtiene a través de la letra V, E o P (pasaporte) y de los números. 

· Nombres y Apellidos: No separar el primer nombre del segundo nombre ni el primer apellido del segundo a menos que la aplicación lo requiera, ya que implica más campos, mayor dificultad para buscar registros, etc.

· Teléfonos: Es conveniente que el campo de teléfono sea ingresado por el usuario como quiera y que a través de Javascript, al usuario salir del campo, editarlo para que quede uniforme. No es conveniente separarlos en código de país, código de área y el resto del teléfono, ya que se convierte muy incómodo a la hora de preparar listados, en donde se tienen que solicitar 3 campos en vez de uno.

· Fechas de nacimiento: Utilizar el campo de fecha de N2C, puede ser contraproducente, ya que si una persona tiene más de 10 años (y ni se diga si ya tiene muchas décadas), tiene que ir buscando con mucha dificultad el calendario correspondiente a su año y mes de nacimiento. Es mucho más rápido pedir el año, el mes y el día y luego componer la fecha, aunque se corra el peligro de que pongan una fecha invalida. Determinar que tan grave es para tomar la decisión.

· Campos de “historia de cambios”. Si es muy importante registrar quien cambia un registro, y en particular ciertos campos que tienen importancia en el proceso (Por  ejemplo un cambio de estatus es más importante que un cambio de fecha de nacimiento o de dirección), puede ser conveniente crear un campo de historia de cambios (en una pestaña de historial de cambio) que indique quien hizo el cambio (Número y nombre, fecha y hora, y cambio realizado). Este campo es más fácil de manejar que el LOG del sistema y puede ser mostrado fácilmente.

En este momento ya se deben crear todos los archivos de proceso pre/post y fórmula necesarios aunque lo único que hagan es tener un comentario (o un “echo”) en donde se especifica que es lo que se va a hacer. Por ejemplo, se puede imprimir “Aquí se va a componer el nombre completo a partir del nombre y del apellido”. Estos programas deben ser especificados en el módulo del setup por el mismo diseñador y deben ser subidos con la explicación de que es lo que van a hacer. Si el diseñador tiene habilidades de programación, pudiera de una vez hacer y probar el código correspondiente. 

NOTA IMPORTANTE

El diseñador debe especificar que programas se ejecutan en modo “pre”, “post” y “fórmula”. La principal diferencia estriba en que el programa “formula” se ejecuta tanto en un programa “rec.php” como en un programa “listarsup.php”. Por lo tanto, es preferible siempre que los campos compuestos se modifiquen siempre a través de un programa “formula”. Si esto no es posible, se debe prohibir (evaluar bien las consecuencias de la prohibición) que los registros puedan ser modificados a través de listarsup.php

Primeros reportes

En este momento se deben hacer los reportes básicos de todas las tablas y aquellos reportes que resulten obvios o que se sepa que van a ser requeridos.

Es conveniente que el reporte básico no sea modificable y que tenga el ordenamiento por código descendente ya que es el que sale automáticamente cuando uno llama a la tabla (se puede solicitar lo contrario).

Los nombres de los reportes deben ser cortos, ya que si no se hace, el drop down con los nombres de los reportes aumenta de tamaño considerablemente. En el título del reporte, es conveniente que se ponga el nombre de la tabla, para que cuando se imprima o se vea fuera de contexto, se sepa a que tabla pertenecen los registros.

Definición de Vistas Extendidas

Una vez que hayan sido creadas todas las tablas, o por lo menos las tablas relacionadas entre sí, que forman parte de un módulo, llegó el momento de definir las vistas extendidas. Una vista extendida, es una de las fortalezas que ofrece N2C, ya que permite, muy fácilmente, que en UNA SOLA PANTALLA, el usuario pueda ver la información de un registro y toda la información relacionada. Por ejemplo la información de un cliente y de todas sus ventas, todas sus interacciones, todos sus reclamos. 

Típicamente una vista extendida tiene al principio la información más importante del registro y a continuación los reportes asociados a los descendentes. Cuando en el párrafo anterior mencionábamos “todas sus...” nos estamos refiriendo a todos los registros descendientes. Sin embargo, como los registros descendientes pudieran ser muchos, es conveniente la utilización de un programa como listarsup, que va a mostrar los n primeros y a través de su pagineo automático, va a dar acceso a todos los registros.

La forma más rápida y fácil de hacer una vista extendida es con la facilidad de Nexus. Debería siempre ser utilizada como primera opción, y sólo si no permite hacer algo que se necesite, se debe considerar la programación “a mano” de la misma. No se debe olvidar que Nexus permite que uno elija la hoja de estilo y también permite hacer “includes” de programas para adaptarla a las necesidades. De todas formas, antes de tomar la decisión de escribir un programa aparte, se debe consultar la posibilidad con el equipo de Kernel, de que la necesidad de un proyecto sea considerada como una nueva opción de Nexus, ya que es probable que alguien más la pueda necesitar en un futuro.

Otra decisión importante a la hora de decidir como se listan todos los “descendentes” dentro de una tabla es si se usa listarsup o no. Para utilizar listarsup es obligatorio crear un “i-frame”. Esto tiene la desventaja de que puede ocasionar scrolls internos dentro de un marco, pero la ventaja de que puede tener sus propias hojas de estilo, que la descarga de información se hace en paralelo y que se pueden tener ordenamiento de columnas, sub-totales, agrupación de registros, etc.

Es recomendable utilizar listarsup cuando:

· La cantidad de registros es grande. Casi siempre será conveniente presentarlos por número de registro descendente

· Se requieran totales o agrupación de registros

· Se quieran registros modificables

En cambio, cuando hay pocos registros, y no hay requerimientos especiales, va a ser muy común que se prefiera no utilizar listarsup.

NOTA

La vista extendida es única por tabla. Es otra forma de presentar la información de un registro, con sus registros relacionados. Tiene la ventaja que es llamada automáticamente de los reportes con el campo “Extendido”, o inclusive se puede seleccionar que en vez del número de registro, que siempre aparece automáticamente, aparezca el número de registro entre corchetes (algo así como [5]) y al hacerle clic se vaya a la vista extendida.

Definición de búsquedas más importantes

Normalmente, cualquier tabla requiere búsquedas. Aquí, nuevamente, Nexus ofrece una facilidad muy poderosa que es la página de búsquedas. Esta permite, sin ninguna programación, que se puedan hacer búsquedas en una tabla. Al conseguirse los registros, se presentan en un reporte, hecho con listarsup. También se puede indicar, que si aparece un sólo registro, se vaya directamente a la vista extendida del registro.

El trabajo que tiene que hacer el diseñador es seleccionar por qué campos se van a buscar los registros. Aunque en N2C se puede buscar por cualquier campo, aquí se debe seleccionar los más comunes para que la pantalla de búsqueda no sea tan grade y quepa “above the fold”, es decir sin tener que usar la barra de scroll. Otra característica muy interesante que ofrece Nexus, es que se puede buscar en varios campos simultáneamente. Por ejemplo se puede buscar simultáneamente en el campo email1 e email2, o en “teléfono habitación”, “teléfono de oficina” y “celular”. Esto permite que cuando se está recibiendo una llamada se busque el teléfono, sin tener que decidir en cual de los números de teléfonos es.

Una limitación que tiene Nexus actualmente, es que en los campos tipo enlace puede buscar únicamente por código y no por nombre. En la búsqueda del panel, este problema fue solucionado, por lo tanto, se debería poder solucionar sin mucho esfuerzo en Nexus. Cuando un proyecto lo requiera fuertemente, se podrá hacer esta mejora a Nexus.

Revisión con el cliente

Este es el momento de hacer una revisión con el cliente, para obtener su “feed back”. Normalmente, va a mostrar entusiasmo al ver como se puede navegar fácilmente de una tabla a otra y lo fácil que resulta producir reportes. También se deber recoger las inquietudes que manifieste. Es también el momento de preguntar cuales son los reportes comunes que se van a requerir y cuales son sus necesidades normales de información. A partir de este momento, se puede preparar el alcance final del proyecto, indicando los reportes que se deben hacer y las estadísticas (si aplica, ya que normalmente se especifica en la propuesta que se van a producir de 5 a 10 estadísticas). Una vez listo el reporte, se debe lograr que el cliente firme el documento de alcance.

Segunda Definición de tablas

Tal como explicamos anteriormente, teniendo una visión de los reportes que el cliente va a querer, y con las observaciones requeridas, se debe hacer una revisión de todas las tablas, haciendo lo siguiente:

· Añadir o eliminar las tablas y campos de datos que se requieran, a raíz de las revisiones realizadas con el usuario

· Definir el orden de los campos y las pestañas. Hay tratar que estas dividan la data en forma lógica, que no hayan más de las necesarias (se pueden tener divisiones dentro de una pestaña con los campos de “encabezado previo”), y que se eviten los scrolls innecesarios

· Definir los campos adicionales que van a ser requeridos. Esto se aplica para los campos que requieren ser utilizados para agrupación y rupturas de control (Caso del campo Año-Mes que contiene un subconjunto del campo Fecha) y también los campos sumarizados. Un ejemplo de campo sumarizado, puede ser el de las horas invertidas en un proyecto (Ver tabla AR4 y AR5 en la 701). Se usan dos tablas, una de PROYECTOS y otra de TIEMPOS. Las horas son contadas en cada actividad registrada en la tabla de TIEMPOS. Si se quiere saber cuantas horas se han invertido en un proyecto, basta buscar el registro del proyecto y recorrer todos los hijos, sumando los tiempos. Esto puede hacerse con un reporte con totales en la tabla de tiempos, agrupando por proyectos. Inclusive en un reporte de “solo totales”, se pudiera obtener esa cifra sin mucha dificultad. Ahora, si se requiere ordenar los proyectos por tiempo invertido, ya no se puede hacer. La solución, para permitir que el cliente tenga es campo de “tiempo invertido”, es crear un campo tipo monto (o cantidad), y que cada vez que se actualice el campo de horas en la tabla de TIEMPOS, se vaya al registro padre (PROYECTO) y desde ahí se recorran todos los hijos sumando el tiempo invertido. Esto hace que el proceso de actualización sea un poco más complejo, pero a cambio, le permite al usuario tener mucho más flexibilidad y velocidad en la búsqueda de información. Esta operación debe hacerse en un programa “formula” para que funcione cuando se modifiquen los valores en un reporte modificable. Si se decide hacerlo en un programa “post”, se debe prohibir que la tabla sea modificable a través de listarsup. Aquí nuevamente, el mejor mecanismo es que el diseñador cree, invoque y documente los programas que se añadan de una vez.

· Definir en detalle los procesos que deben ejecutarse ante un evento específico (tipo cambio de estatus, colocación de orden, pago de pedido). El enfoque recomendado hoy en día, después de varias experiencias es que al dispararse el evento, se tomen las acciones necesarias, como crear una interacción, insertar un registro de pago, enviar un email o un mensaje de texto,etc. Si el evento tiene que ser grabado para conocerse la historia, este es el momento de hacerlo en el campo de historial.

Reportes inteligentes

Una de las facilidades más poderosas que tiene N2C es un listarsup modificable, que si es manejado con habilidad, permite implementar procesos muy importantes con reportes hechos en poco tiempo. Explicaremos esto con un ejemplo. Supongamos que en la aplicación se requiere hacer el seguimiento a las cobranzas. La forma que proponemos para hacer esto es la siguiente: 

· Crear un reporte (en la tabla de CLIENTES, ya que es al cliente a quien se le cobra) con todos los campos requeridos para hacer la llamada. En alguna ocasión puede requerir un Join de varias tablas para tener todos los campos necesarios. 

· Incluir campos modificables (pudieran ser campos tipo linea, fecha, listas, check box o lo que haga falta) o enlaces para que el usuario marque lo que se ha solicitado o escriba lo que ha sucedido. Estos campos deben estar en la tabla que se está listando (y muchas veces pueden ser guardados bajo una pestaña de “campos de trabajo” o algo así). En nuestro ejemplo pudiera ser un campo tipo lista de “Resultado de llamada”, con los valores: No se consiguió, Volver a llamar, Promesa de pago, etc. y a continuación los campos de “Fecha” y “explicación”.

· En el programa “formula” de la tabla, se debe tener las acciones correspondientes a lo que está pasando, como por ejemplo la indicación de que el pago se realizó, o que hay que volver a llamar (y se utilizaría el campo tipo fecha para indicar cuando). En nuestro ejemplo, la acción a tomar cuando se selecciona la opción de “volver a llamar” sería de crear una interacción indicando que se hizo la llamada (poniendo el campo de explicación) y guardar la fecha en el registro, para no volver a llamar hasta esa fecha. Esto significa que nuestro reporte inteligente se listarían solo los registros que no tengan fecha o que ya hayan pasado la fecha de seguimiento. Dependiendo del caso, este programa también pudiera enviar un email o SMS, actualizar otra tabla, etc. 

Como puede verse esto tiene la ventaja que un usuario puede estar trabajando mucho tiempo y con un solo “enter” ingresar mucha información y tomar acciones, dándole una facilidad, ágil, sencilla y poderosa a la vez. En contrapartida, puede obligar campos de “acción” que no son muy naturales (y que horrorizarían a cualquier purista no pragmático), por lo cual proponemos que se pongan en una pestaña aparte que inclusive puede ser escondida si hace falta.  

NOTA PARA LA PROGRAMACIÓN

Estas acciones deben ser programadas en un archivo tipo “formula” para que funcionen con listarsup. El problema que surge es que a veces también tienen que funcionar cuando se llaman desde el programa rec.php y la forma de obtener la información desde listarsup es distinta que en rec.php. Esto puede ser minimizado si en el programa “formula” se utilizan los campos desde $row.

En todo caso, son programas complejos que deben ser siempre probados desde rec, y desde listarsup.

Menú de procesos

Para la mayoría de las personas, resulta más lógico trabajar en función de procesos que de datos. Por esto resulta conveniente tener un “menú de procesos” de dos niveles, similares a los que se encuentran en cualquier programa de Office (File – Edit – View – Insert...) organizados por categoría (Ejp. Clientes – Ventas – Despacho ...) o proceso principal. Dentro de cada uno de esas categorías deben aparecer los procesos propiamente dichos, tales como ingreso de orden, confirmación, reportes...

Este menú de procesos debe estar en un programa que es llamado cada vez que haga falta, en forma individual, o a veces dentro de otro programa (por ejemplo para combinarlo con una pantalla de búsqueda). Típicamente el menú de procesos va a tener su botón especial propio.

Botones especiales

Los botones especiales (A a J) tienen un rol muy importante en N2C, ya que muchos usuarios van a ingresar al sistema en la modalidad “solo botones”, la cual muestra los botones sin las cajas de administración, búsqueda, reportes, etc.

Si bien al principio, se pueden usar botones pequeños sin mucha elaboración, la versión final debería tener botones más grandes y con iconos más significativos dándole al usuario una interfaz más agradable y bonita.

Un operador del sistema o usuario de menor nivel debería poder hacer todo lo que requiere a través de los botones especiales y del “menú de procesos” previamente explicado.

Si 10 botones no son suficientes, se puede considerar que uno de ellos lleve a otra página que tenga más botones y opciones.

Consideraciones Finales

Cuando se desarrolla un sistema utilizando N2C, se limita la flexibilidad del analista y del programador a cambio de ofrecer muchas facilidades que les van a permitir ahorrar mucho tiempo en el desarrollo de proyectos, en particular en lo que se refiere a la creación de programas de entrada y salida de datos, manejo de perfiles de autorización y preparación de reportes por parte del usuario final. Adicionalmente N2C lleva un registro de todas las operaciones que se hacen con fines de auditoria.

Al utilizar N2C el usuario espera que muchas cosas sucedan. Por ejemplo, se acostumbra a que los reportes tengan flechitas para ordenarlos. También está contando con que cualquier modificación a la base de datos quede reflejada en la tabla de LOG. Por lo tanto un error que se ha cometido mucho en el pasado es que los programadores escriben sus propias actualizaciones o eliminaciones de registros y estas no quedan almacenadas en la tabla LOG. Cuando el usuario quiere ver la historia de actualizaciones, estas no aparecen. 

Por lo tanto, hasta que se tengan clases y rutinas que permitan crear, actualizar o eliminar registros en N2C, y que hagan esto automáticamente, cuando se usen las instrucciones “INSERT”, “UPDATE” y “DELETE”, no se debe olvidar que existe una tabla LOG que tiene que ser actualizada, o en caso contrario se debe estar consciente que ese registro de actividades no se está llevando a cabo.

NOTA FINAL 

El desarrollo con N2C puede ahorrar mucho tiempo si se utilizan sus ventajas, pero también se puede convertir en una camisa de fuerza cuando se quiere forzar para que haga ciertas cosas que no le son naturales. 

Por ejemplo, en algunos proyectos hemos invertido horas y horas para que rec.htm actúe de una forma distinta a la que le es natural por que al cliente no le gustaban las pestañas o en listarsup escondiendo campos como números de registro. Esto, además del exceso de trabajo que implica y las pérdidas económicas que ha ocasionado, ha traído consecuencias negativas como fallas al cambiar de versión, o que deje de funcionar en algunos navegadores. Por lo cual exhortamos a todos, (y encargamos a los gerentes y líderes de proyecto de que así ocurra), que cuando se requiera algo  N2C no ofrece, se evalúe la conveniencia de añadirle una funcionalidad o una opción nueva, con el equipo de Kernel, antes de hacer “maromas” para darle la vuelta. Hay que recordar que cuando uno necesita algo, es muy posible que alguien lo necesite también posteriormente y es preferible hacerlo bien una vez que estar proyecto tras proyecto dando vueltas. Las horas que se requieran serán cargadas al Kernel y no al proyecto.
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