¿Puede su organización mantener y aumentar el compromiso de sus empleados en tiempos difíciles?

Por: Teryluz Andreu

Durante más de quince años, Hewitt Associates ha ayudado a sus clientes alrededor del mundo a medir y tomar acción para mantener y aumentar el nivel de ‘engagement’ (compromiso) de sus empleados. 

Porque creemos firmemente en que el ‘engagement’ de sus empleados puede hacer la diferencia en el éxito de su organización durante la situación económica actual, compartiremos información para ayudarle a manejar y capitalizar el compromiso de su fuerza laboral.  
¿Qué es ‘engagement’ y por qué es importante para su organización?
En Hewitt, definimos ‘engagement’ como el estado de compromiso emocional e intelectual de un empleado con la organización, que se traduce en acciones que permiten cumplir la promesa de valor que una organización hace a sus clientes.  En otras palabras, es el grado en el que una empresa logra capturar el corazón y la mente de sus empleados y los motiva a dar lo mejor de sí.
Los estudios realizados por Hewitt Associates han demostrado consistentemente la conexión directa que existe entre el nivel de ‘engagement’ de los empleados y los resultados del negocio, como por ejemplo, la satisfacción y retención de clientes, el retorno total de la inversión, las ventas por empleado, la productividad y la retención del talento.  Por lo tanto, en periodos donde lograr los resultados es vital para la sobre vivencia de muchas empresas, el ‘engagement’ puede representar una ventaja competitiva significativa. 
Impulsores principales del ‘engagement’ durante tiempos de cambio

Las compañías que son exitosas manteniendo y aumentando el nivel de ‘engagement’ de sus empleados durante momentos difíciles y procesos de cambio son aquellas que entienden claramente cuáles son las preocupaciones y necesidades de sus empleados y responden a las mismas.  Durante momentos de incertidumbre, las prioridades de los empleados cambian y la organización debe estar alerta para re-enfocar sus esfuerzos y hacer una inversión sabia de sus recursos.  Los estudios que Hewitt ha llevado a cabo revelan que en momentos de cambio, los impulsores principales del ‘engagement’ de los empleados se relacionan a la comunicación efectiva del equipo directivo y de su gerente o supervisor directo.  [image: image1.png]Impulsores del ‘engagement’
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