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 Servicios 

Modalidades de Servicio
1. Bajo Contrato de Mantenimiento
El servicio bajo contrato de mantenimiento consiste en precomprar horas mensuales para agregar, modificar, eliminar funcionalidad o soportar cualquier solicitud que tenga el cliente sobre aplicaciones desarrolladas por GWT. Estas horas no son acumulables, por lo que conviene que el cliente las utilice, las ventajas de esta modalidad son:
· Costo más bajo de la hora/hombre

· Disponibilidad del recurso para la aplicación que esté bajo contrato => tiempo de respuesta más alto a la solicitud

 Cualquier error o falla no consume es atendido con la prioridad del caso (alto), sin consumir las horas de mantenimiento, esto siempre y cuando, el error o falla no es causado por mal manejo del sistema o aplicación por parte del usuario.

· El costo de la hora/hombre es de  € 27   
· El mínimo de hora a contratar mensual es de  3 horas
· El requerimiento mínimo es de ½ hora

· La facturación es trimestral al inicio del período

2. Ad Hoc
El servicio Ad Hoc, como sus palabras lo indican es requerido por el cliente cuando lo necesita, y la estimación de esfuerzo, costo y tiempo se hará en ese momento. La solicitud Ad Hoc puede tratarse de una funcionalidad específica que se requiera para una aplicación existente como un grupo de funcionalidades que conforman un nuevo proyecto, en cuyo caso, la solicitud se manejará bajo la modalidad de Proyecto.
· El costo de la hora/hombre es de  € 30

·  La facturación es mensual para solicitudes sobre aplicaciones existentes
3. Proyecto

Cualquier solicitud que implique el desarrollo de una nueva solución se manejará bajo la figura de un proyecto, su gestión será llevada desde la Venta hasta la Ejecución e Implementación de la Solución, con las normas que se aplican en Gerencia de Proyecto.  Los proyectos tendrán asociados una propuesta donde se definen los términos y condiciones del acuerdo.
Facilidades para el Control del Servicio
Para el control de las solicitudes se dispone de un sistema de Tickets que permitirá al cliente ingresar y hacerle seguimiento a sus solicitudes.

Premisas para la prestación del servicio
· Todo desarrollo o asesoría será estimada en esfuerzo, tiempo y costo y acordada entre el Cliente y GWT.
· Por cada Aplicación o Proyecto debe existir un solo funcional (Cliente) encargado de centralizar las solicitudes para GWT

· La disponibilidad de los funcionales debe respetarse de acuerdo a lo acordado en plan. El retraso que ocasione esta falta de disponibilidad no será imputable a GWT…….

· La información que se requiera del Cliente debe ser entregada en el tiempo y con la calidad establecida en los acuerdos. El retraso que ocasione la no entrega a tiempo de la información no será imputable a GWT…….

· El horario de GWT es de 8am a 6pm de lunes a viernes. En caso de requerirse atención en otro horario hay que planificarlo.

Criterios de aceptacion
Limitaciones y Restricciones
Los siguientes aspectos se detectaron como influyentes para el éxito del proyecto:
· La disponibilidad de datos identificados en el levantamiento de información por parte de los consultores asignados para la ejecución del proyecto.

· La oportuna revisión y aprobación de los entregables que se requieren para llevar a cabo el proyecto.

· La Cooperación de los miembros asignados por EL CLIENTE para la ejecución de pruebas tanto de la plataforma como las funcionales y suministro de datos e información para las mismas.

· Los accesos a los servidores externos a GWT donde se  implementarán las soluciones
· Disponibilidad de documentación actualizada de los procesos que se quieren implementar.
Criterios de Aceptación del Proyecto

· El Software o servicio adquirido por la organización tendrá la capacidad de proporcionar un conjunto de funcionalidades para las actividades y objetivos especificados por el cliente.

· El Software o servicio adquirido por la organización deberá proporcionar los resultados acordados, con el grado necesario de precisión.

· El Software o servicio adquirido por la organización contemplará la protección de información y datos de manera que las personas o sistemas no autorizados no puedan acceder a los mismos, al tiempo que no se restringe el acceso a las personas o sistemas autorizados.

· El Software o servicio adquirido por la organización deberá permitir al usuario operarlo y controlarlo con facilidad.

· El Software o servicio adquirido por la organización deberá usar los recursos adecuados para llevar a cabo su funcionalidad bajo las condiciones establecidas.

· El Software adquirido por la organización deberá ser instalado en el entorno especificado.

Aclaratoria

Si se desea ampliar cualquier detalle de la siguiente propuesta no dude en contactarnos.

	Hernan Rosas
Gerente General
	cel: (+58) 414 .320.0438
hrosas@globalwebtek.com

	Gigliola Merola
Gerente de Mercadeo y Venta
	cel: (+58) 412. 222.1407
gigliolamerola@globalwebtek.com


Metodología de Desarrollo para Proyectos 


Para la ejecución de este proyecto, GWT asignará personal calificado que cubrirá las fases previstas en las metodologías de Gerencia de Proyectos y Desarrollo de Soluciones. 

A tal efecto, se prevé la realización de las actividades siguientes:

· Reunión de arranque (Kickoff): En primer lugar, se explica la metodología de trabajo, se revisa el alcance y el plan de actividades y se constituye el equipo de trabajo que va a llevar a cabo el proyecto por parte de GWT y del CLIENTE. 
· Levantamiento de información: Sesiones de trabajo para definir y recopilar en detalle los requerimientos a cubrir en la configuración del sistema con base al alcance establecido. Para lograr esto, es indispensable que EL CLIENTE asegure la disponibilidad del personal clave durante las sesiones de trabajo y suministre toda la información requerida. Esta es la única forma de garantizar que el producto a implementarse cumpla con sus necesidades

· Análisis y Diseño: Análisis de los requerimientos levantados, elaboración del modelo de datos, diseño y estructura de la solución

· Construcción del sistema

· Revisión periódica del avance del proyecto para resolver cualquier problema que pueda estar presentándose

· Presentación y revisión del sistema, por parte de GWT, a fin de asegurar que esté cumpliendo con sus objetivos. 

· Ajustes que hayan salido de la revisión. Una vez implementada la solución, el cliente dispondrá de 10 días hábiles para su revisión. Si pasado estos diez días no se recibe ninguna observación de parte del cliente. El proyecto se dará por finalizado.

Aprobación
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Por parte de [Cliente]








___________________________


Firma





___________________________


Nombre





___________________________


Cargo





___________________________


Nro. de Identidad o Pasaporte





___________________________


Fecha
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