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PLANTILLA DE SOLICITUD DE CONTENIDO

ALIADOS

Estimado Aliad@: Este instrumento pretende facilitar el procedimiento de publicación de datos de las instituciones aliadas a la iniciativa de Sodexho Vida Profesional. 

	Título
	¿Es usted asertivo(a)?

	Resumen 
	Una persona más satisfecha con su trabajo es también una persona que ha aprendido a ir más allá de la queja paralizante, de la rabia y el enojo, del desánimo y desmotivación ante las frustraciones vividas.

	Artículo

Completo
	La asertividad se relaciona con conceptos como gestión de calidad, trabajo en equipo y satisfacción laboral.
Las características básicas de la persona asertiva son:

· Libertad de expresión. 

· Comunicación directa, adecuada, abierta y franca. 

· Facilidad de comunicación en toda clase de personas. 

· Su comportamiento es respetable y acepta sus limitaciones.
· Tiene una orientación activa en la vida. 

La persona asertiva suele defenderse bien en sus relaciones interpersonales. Está satisfecha de su vida social y tiene confianza en sí misma para cambiar cuando necesite hacerlo. Es expresiva, espontánea, segura y capaz de influenciar a los otros.
La conducta asertiva se desarrolla por medio de una actitud abierta al aprendizaje, por medio de la experiencia y oportunidades para practicarla.
La asertividad en lo laboral
Hasta hace unos pocos años atrás, ser asertivo, como también tener iniciativa, autogestión, liderazgo, motivación de logro y desarrollo, búsqueda activa de soluciones, innovación y mejoras, no era algo que se esperara de las personas en el trabajo. Más bien, se valoraba la obediencia, el apego a las funciones asignadas, y la capacidad para llevar a cabo fielmente las tareas tal como habían sido concebidas en su planificación.
Hoy cada vez más se espera que las personas asuman compromisos y protagonismo sobre los resultados de su trabajo, mejoren la productividad y calidad por medio de un mejor desempeño, y sean capaces de corregir ellas mismas las dificultades que aparecen en el camino.

Y aquí es donde la asertividad empieza a ser significativa, relevante en el mundo del trabajo, entre otras habilidades importantes dignas de cuidar y desarrollar. 

Los sistemas de gestión de calidad son implementados con eficiencia cuando las personas comprenden que informar errores y buscar soluciones requiere muchas veces llamar la atención de los líderes con firmeza hasta encontrar el debido apoyo, vencer el temor a la autoridad, romper el paradigma de "usted no está aquí para pensar", sobreponerse a los que hablan más fuerte, descalifican o niegan la posibilidad de cometer errores o fallas relevantes.
La capacidad asertiva se pone realmente a prueba cuando hay que ejercerla ante una figura de autoridad, cuando es necesario mostrar cómo alguna instrucción, orden o plan de mejora está produciendo resultados inesperados y negativos para la calidad. 
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	Pág. Web
	Fuentes:

http://tresdiaz.blogspot.com 

http://www.manualpractico.com 

http://www.monografias.com 

http://www.asimetcapacitacion.cl 


	Imagen Asociada
	En caso de disponer de alguna imagen que desee publicar junto a este contenido, puede adjuntarla junto al envío de esta planilla.

Esta imagen debe tener el siguiente formato: entre 250 y 700 píxeles y estar guardada en formato JPG. 

Verificar Derechos de publicación.


¡Muchas gracias por tu colaboración y participación!
[image: image1.png]Para mayor información comunícate con nosotros a través de: vidaprofesional@sodexho-pass.com.ve

_1263193711.bin

