Diez puntos importantes de Recursos Humanos en respuesta a la crisis económica

Nuestro punto de vista… Recursos Humanos en respuesta a la crisis económica

Mucho se ha dicho sobre la crisis económica en Puerto Rico pero muy poco sobre qué tenemos que hacer como líderes para preparar nuestras organizaciones de forma que puedan salir fortalecidas una vez se recupere la economía. 

Ante los retos que enfrentamos hoy día, el líder de Recursos Humanos juega un rol clave al facilitar el proceso de cambio y al influenciar las acciones que se deben tomar, no sólo desde la perspectiva de la función de recursos humanos, sino de la organización en general. Hewitt se dio a la tarea de contactar organizaciones líderes para desarrollar diez puntos importantes en los que el líder de Recursos Humanos debe enfocarse en respuesta a la crisis económica. 

Establecer las prioridades y estrategia 

1. Persistentemente enfocado: redefinir las prioridades basadas en las realidades de hoy. Capitalizar en las fortalezas de su organización y sus capacidades. Definir las áreas de eficiencia – en qué se debe invertir mientras se obtienen los ahorros deseados y el retorno para crecimiento en el futuro. Debido al entorno actual, acordar detener las actividades que no añaden valor a su negocio. 

2. No dejar pasar posibles oportunidades: históricamente se ha evidenciado que en tiempos de turbulencia económica se pueden generar riquezas. Algunos ejecutivos asimilan más rápido su realidad de negocio y desarrollan planes exhaustivos para manejar el riesgo. Los líderes visionarios a su vez, aprovechan las oportunidades que se pueden presentar de forma inesperada para adquirir activos por debajo de su valor o reclutar talentos de alto valor en el mercado. Comunicación y Liderazgo 

3. Mantener transparencia, apertura, autenticidad y consistencia: estas prácticas son importantes en tiempos difíciles. Los empleados necesitan ver que sus líderes salen de sus oficinas, comparten sus planes, establecen prioridades y hablan con veracidad. Recursos Humanos puede asesorar e influenciar a los líderes sobre cómo manejar efectivamente las percepciones de los empleados. También pueden retar aquellas acciones y conductas que no son consistentes con en el mensaje que se quiere llevar. 

4. Enfocarse en pocos temas: en ocasiones, los líderes agobian a sus empleados con mucha información y muchos temas, de forma simultánea. Es importante enfocarse en lo que es crítico o esencial a corto plazo y continuar reforzando los mensajes de forma consistente. 

5. Alinear las acciones y compartir los sacrificios: en tiempos de crisis se hace imperativo que los líderes estén alineados y sean consistentes en sus acciones y mensajes. Si los empleados son llamados a hacer sacrificios entonces, los ejecutivos necesitan hacer lo mismo. En ocasiones, la inconsistencia crea tensiones que pueden fragmentar el negocio causando separación y confrontación en las unidades de trabajo. 

6. Involucrar a los empleados en las soluciones: resista la tentación de estar siempre en control. Provea oportunidades para recibir retroalimentación y posibles soluciones por parte de sus empleados. 

Conozca cuáles son los impulsores que mueven a sus empleados y trabaje alrededor de éstos. Explique qué significa para todos en la organización el que la compañía puede navegar exitosamente la crisis y orientarse hacia la ruta de crecimiento y rentabilidad. 

7. Ajustar los márgenes de tiempo para mayor responsabilidad: los ciclos del negocio y del mercado son cortos y rápidos. Los líderes tienen que tomar el ritmo del negocio y mantenerlo. Esto significa que deben revisar las alternativas y tomar decisiones rápidamente. Los líderes a su vez necesitan un sistema que les provea una señal temprana de aviso y un sistema de métricas sólidas que asegure que las acciones tomadas son sostenibles.  

8. Identificar el talento clave y prestarles atención: es una falla común en las organizaciones no prestar atención a sus mejores empleados. Los empleados con alto desempeño son los que ayudarán en tiempos difíciles y guiarán el plan de recuperación. Ahora es el tiempo idóneo para dejarles saber que son importantes y que los valoran. Al mismo tiempo, no hay mejor oportunidad para llevar a cabo una auditoría de las fortalezas de su banco de talento y hacer un reclutamiento selectivo para complementar el mismo. 

9. Entender cuál es el costo de un empleado: el costo de los empleados es una de las líneas más grandes de gasto de cualquier negocio y debe estar alineado con el ingreso. Típicamente el costo de los empleados es manejado rápidamente con acciones a corto plazo tales como: cesantías, reducción de jornada de trabajo, salario o beneficios. Considere otras alternativas de reducción de costos y que posicionan la compañía en el camino de la recuperación, por ejemplo: identificar los círculos de impacto en un plan estructural real e ideal. 

10. Fortalecer la cultura y la marca: cómo las organizaciones responden a las adversidades define quiénes son y qué sostiene a los empleados, clientes y comunidades en general. Las decisiones que toman las compañías y la forma en que son implantadas proveen a su vez una oportunidad y un riesgo significativo. Si está tomando decisiones críticas en respuesta a la crisis económica, considere cuidadosamente el impacto que tendrán estas acciones en su cultura organizacional y en su propuesta de valor. 
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