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ALIADOS

Estimado Aliad@: Este instrumento pretende facilitar el procedimiento de publicación de datos de las instituciones aliadas a la iniciativa de Sodexho Vida Profesional. 

	Título
	 La Responsabilidad Social Empresarial



	Resumen 
	La Responsabilidad Social Empresarial es un concepto que esta en constante evolución, a pesar que tuvo sus primeras muestras en nuestro país desde los años 50, es ahora que se esta incorporando a nuestra cotidianidad. Podemos definirla como la incorporación de ese otro a nuestra actividad de negocio.

	Artículo

Completo
	A muchos de los venezolanos, no les dice nada la frase Responsabilidad Social Empresarial (RSE), pues no saben lo que es. No es fácil llegar a una definición de lo que es la RSE; pues es un concepto en constante evolución. Con palabras sencillas podemos decir que es un estado de conciencia en el que la empresa realiza un rol ciudadano e incorpora en su línea de pensamiento un interés distinto al suyo, el cual detecta de la sociedad. Como dice Nelson Rivera, experto en comunicación corporativa en Venezuela, “es la incorporación del “otro” a su actividad de negocio.”

A pesar que desde hace más de una década era poco lo que se conocía en el mundo corporativo sobre la Responsabilidad Social Empresarial, ya existían iniciativas como la de Empresas Polar, donde daban constancia de lo que eran empresarios socialmente responsables.

Hoy en día es un tema casi obligatorio a nivel de empresa, es la necesidad de dar respuesta a la demanda de atender un mercado olvidado, los consumidores de bajos recurso y un ejemplo de ello fue la telefonía celular prepago, poder darle acceso al servicio telefónico a quienes no podían. Para lo cual juega un papel muy importante comunicar lo que se hace y como se hace. Hay que entender que es importante el impacto tanto positivo como negativo de aquello que hacemos o dejamos de hacer como ciudadanos corporativos.
Esto, esta afectando en la actitud del consumidor, esta surgiendo la tendencia de que el ciudadano, se esta inclinando por adquirir bienes y servicios producidos por aquellas empresas socialmente responsable, ya que les crea confianza, comienzan a diferenciar entre una empresa socialmente responsable y otra que no lo es.

Es importante crear una cultura de empresa socialmente responsable, de enfocar su estrategia de RSE hacia su negocio medular, tratar de ser más eficientes, no sólo conocer el mercado, sino vincularse con él, aportando a través de lo que mejor saben hacer, e incorporar políticas responsables de reclutamiento humano, pues la empresa obtiene también beneficios que pueden ir desde atraer recursos humanos, generar confianza en sus proveedores hasta mejorar sus ingresos.

Marizabel Fernández

Gerente de Nuevos Productos Editoriales
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