[image: image1.png]/'P'f
£ Sodexo
vida profesional
www.vidaprofesional.com.ve





VIDA PROFESIONAL 

PLANTILLA DE SOLICITUD DE CONTENIDO

ALIADOS

Estimado Aliad@: Este instrumento pretende facilitar el procedimiento de publicación de datos de las instituciones aliadas a la iniciativa de Sodexho Vida Profesional. 

	Título
	Seis claves para evitar el fracaso y conseguir resultados extraordinarios



	Resumen 
	Muchas veces la falta de herramientas adecuadas para este proceso, lleva a que se diseñen estrategias que no son las correctas para un momento y contexto determinados de la organización.



	Artículo

Completo
	Hoy es prácticamente impensado que una compañía que pretenda ser exitosa no posea una estrategia de negocio que le indique el camino que deberá recorrer para cumplir con sus objetivos organizacionales. En este diseño estratégico, la alta gerencia invierte una gran cantidad de tiempo y requiere de  conocimientos que permitan estructurar y organizar dicha estrategia de manera que relacione adecuadamente la misión de la empresa con su visión. Sin embargo, muchas veces la falta de herramientas adecuadas para este proceso, lleva a que se diseñen estrategias que no son las correctas para un momento y contexto determinados de la organización.

Al tener la estrategia un nivel de abstracción elevado, el problema es que no todas las personas pueden interpretarla y comprenderla, por lo que es imprescindible decodificarla, traducirla a niveles más simples, más concretos, para que todos los miembros de la organización puedan comprenderla efectivamente. Posteriormente deberá comunicarse consistentemente para que las personas la internalicen y la ejecuten de manera eficiente.

1° Clave: El diseño de la estrategia

En la etapa de diseño, el problema más común es la falta de herramientas y metodologías para estructurar una estrategia de manera consistente, donde cada una de sus definiciones, etapas, objetivos, metas y planes de acción estén vinculados de forma que se potencien y no que se interfieran unos con otros. Esta etapa es el ámbito correcto para discutir las distintas posiciones y puntos de vista, pero debe finalizar con una visión común, compartida por toda la gerencia, traducida en una sola estrategia.

2° Clave: El alineamiento del nivel gerencial

A contramano de lo que sería la lógica, un factor de inconsistencia es la falta de alineamiento a nivel gerencial con una estrategia común. Si bien a simple vista parecería que todos los gerentes están de acuerdo y que todos “ven” la misma estrategia, a la hora de bajarla e implementarla suelen haber diversos criterios, lo que hace que las áreas persigan objetivos distintos. Esto se evidencia cuando los objetivos funcionales se anteponen a los corporativos, con lo cual se pierde de vista el objetivo común identificado en la etapa de diseño. 

3° Clave: La falta de decodificación de la estrategia

La definición de la estrategia lleva implícito un nivel de abstracción elevado y generalmente se comunica en ese mismo nivel suponiendo que todas las personas lo van a comprender. La realidad no es así, ya que las personas no manejan los mismos niveles de abstracción, sino que a medida que escalamos a posiciones más elevadas dentro de la estructura organizativa, el nivel de abstracción aumenta. En la alta gerencia se trabaja un nivel abstracto y en el nivel operativo se manejan  niveles más concretos, más tangibles. Esta diferencia hace que aquello que para los gerentes es tan claro, no lo sea de la misma forma para los niveles operativos, por lo que no podrán ejecutar correctamente algo que no entienden. Esto obliga necesariamente a traducir la estrategia a niveles de complejidad más bajos para que pueda ser comprendida y ejecutada correctamente por cada uno de los niveles. 

4° Clave: La comunicación de la estrategia 

En más de una ocasión se suele escuchar que la estrategia es confidencial, casi un secreto de estado de la compañía. Ahora la pregunta es, ¿cómo podemos esperar que las personas que trabajan en la empresa ejecuten correctamente la estrategia y logren los resultados esperados si no tienen idea de lo que deben conseguir? Cuando la gente no conoce la estrategia, no tiene una dirección clara de lo que debe hacer, por lo que en su trabajo cotidiano cada uno aplicará su propia estrategia, cada uno obrará de acuerdo a lo que considere mejor para cumplir con sus objetivos y los de la compañía, pero muchas veces esto es exactamente lo opuesto a lo que requiere la estrategia. En situaciones como ésta lo que terminamos teniendo en la práctica son tantas estrategias como creatividad tengan las personas para imaginarlas y ejecutarlas.

5° Clave: La ejecución de la estrategia

Para llevar a la práctica la estrategia e implementarla de manera efectiva se deben alinear dos factores: objetivos y competencias. Los objetivos determinarán, qué se debe lograr, cuánto se debe lograr y cuándo se debe lograr. Por su parte las competencias alinearán el cómo deben lograrse los objetivos. Estos aspectos son fundamentales para dar una orientación clara al trabajo que se debe realizar y alinear a las personas en el logro de los objetivos estratégicos.

6° Clave: El control y ajuste de la estrategia

Finalmente, se debe controlar la ejecución de la estrategia y realizar los ajustes y/o correcciones que sean necesarios para lograr alcanzar los objetivos corporativos. La estrategia no es algo estático sino que evoluciona permanentemente en función de los cambios del entorno y de la compañía.

En la medida que los factores que hemos enunciado, ESTRATEGIA y PERSONAS estén claramente definidos y ALINEADOS, las posibilidades de éxito crecerán de una manera insospechada, ya que los esfuerzos realizados por cada uno de los miembros de la organización se verán traducidos en resultados.
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