
ANEXO C - Cuadro de Recomendaciones


En este anexo se agrupan en un cuadro sumario de todas las recomendaciones emitidas a lo largo del informe.

En una primera columna se escribe el título de la recomendación, en la segunda se describe brevemente, en la tercera se dan las razones por las cuales se emite la recomendación. 

En las tres últimas columnas se indica la sección del reporte donde se emite la recomendación, se da una primera estimación del impacto de la misma y del esfuerzo requerido para implementar la recomendación.

Tanto el impacto como el esfuerzo requeridos serán validados en el taller a realizarse con el personal del Banco.

Mejoras de alto impacto  – Extensiones al sistema actual 

Título
Descripción
Justificación
Sec
Impacto
Esfuer

Escogencia del vencimiento de la palabra clave
Permitir a la empresa escoger cuanto tiempo se va a dar a los usuarios antes de cambiar la palabra clave
Conveniencia y seguridad
F-18
1-Alto
3-Bajo

Permitir definir reglas de firmas y autorizaciones
Es importante que los usuarios, y en particular los corportativos, puedan definir en detalle los niveles de autorización.




Mayor control en la delegación y autorización de firmas. No tener esto puede implicar el “no uso” por parte de ciertas empresas
F-1
1-Alto
2-Medio

Permitir guardar información junto con la transferencia
Esto reemplazaría el “comprobante de egreso” muy utilizado en las empresas,qué es uno de los motivos por los cuales muchas empresas prefieren el cheque




Ingresos por transferencias, menor utilización de cheques, ahorro de costos, tiempo y esfuerzo a los clientes, diferenciación.
F-5
1-Alto
1-Alto

Acuses de recibos de transferencia con firmas electrónicas
Solicitar al receptor de una transferencia que “firme” (electrónicamente) un recibo para que quede constancia de la recepción de fondos
Ingresos por transferencias, menor utilización de cheques, ahorro de costos, tiempo y esfuerzo a los clientes, diferenciación.

F-5
1-Alto
1-Alto

Escogencia del método de seguridad deseado
Permitir al cliente escoger entre varios mecanismos de seguridad (explicándole previamente las ventajas y desventajas de cada uno)

Conveniencia, seguridad y diferenciación
F-18
1-Alto
1-Alto

Título
Descripción
Justificación
Sec
Impacto
Esfuer

Pedir una sola palabra clave al ingreso
Actualmente se piden dos palabras claves siempre. La segunda solo debería pedirse para operaciones especiales

Mayor facilidad de ingreso y menor “desgaste” de las palabras claves

U-1
2-Medio
3-Bajo



Numerar las pantallas
Ponerle un número a todas las pantallas, para facilitar la comunicación con el escritorio de ayuda

Mejor servicio, menos tiempo de atención al cliente
U-3
2-Medio
3-Bajo



Uso de perfiles en la administración de usuarios
Permitir el uso de perfiles en la administración de usuarios para que sea más fácil y seguro incluir un nuevo usuario

Mayor facilidad y seguridad


F-1
2-Medio
3-Bajo



Identificación positiva del cliente


Tener una lista de preguntas posibles para que el usuario indique las respuestas y así poder lograr la identificación positiva del mismo en caso de pérdidas de palabras claves




Conveniencia y seguridad
F-18
2-Medio
3-Bajo



Uso del teclado virtual opcional
Permitir que el uso del teclado virtual sea opcional

Conveniencia y seguridad
F-18
2-Medio
3-Bajo



Diferenciar los depósitos en efectivo de los de cheques
Actualmente no es fácil saber si un depósito ya está conformado o si requiere un tiempo de espera para saber que un cheque es válido
Mejor control por parte de las cuentas receptores
F-3
2-Medio
2-Medio



Título
Descripción
Justificación
Sec
Impacto
Esfuer

Confirmación de pagos programados a través del celular
Permitir que cuando llega la fecha de un pago programado el cliente sea notificado, via celular, de que un pago está por realizarlo para que pueda confirmarlo o suspenderlo

Mayor seguridad
R-3
2-Medio
2-Medio



Separación del usuario master de los operativos
El usuario master de una cuenta tiene demasiados poderes, lo cual puede no ser conveniente en muchos casos. Se recomienda que haya la posibilidad de separar completamente las funciones de administración de cuentas de las financieras

Mayor seguridad


R-4
2-Medio
2-Medio



Login desde la pantalla comercial
Permitir que en la misma página comercial (bodinternet.com) se pueda hacer el ingreso al sistema
Mayor velocidad para entrar al sistema
U-1
3-Bajo
3-Bajo



Asegurarse que todas las pantallas puedan ser impresas
Hay pantallas que muestran resultados y no pueden ser impresas


Consistencia, facilitar la impresión
U-2
3-Bajo
3-Bajo



Mejoras de alto impacto  – Nuevas funcionalidades 

Título
Descripción
Justificación
Sec
Impacto
Esfuer

Cálculo de nómina
Ofrecer una facilidad para cargar, calcular y pagar la nómina por Internet. Orientado a PYMES

Ahorro sustancial a clientes, creación de barreras a la salida, ingreso por servicios
F-20
1-Alto
1-Alto

Enlazar paquetes de nómina comerciales con el BOD
Permite que las empresas que usen paquetes comerciales de nómina utilicen al BOD
Buen servicio a empresas
F-20
1-Alto
1-Alto

Web services para las nóminas de corporaciones
Permite que la nómina sea preparada sin intervención humana
Buen servicio a corporaciones y clientes prioritarios
F-20
1-Alto
1-Alto

Módulo de planificación de flujo de caja
Ofrecer una facilidad para que las empresas puedan planificar su flujo de caja, introduciendo los pagos por hacer y que de este módulo se generen automáticamente los archivos necesarios para hacer los pagos a proveedores
Ahorro sustancial a clientes, creación de barreras a la salida, ingreso por servicios
F-22
1-Alto
2-Medio

Botón de pago para eBusiness
Ofrecer la facilidad de botón de pago para los sitios de comercio electrónico
Captación de negocios electrónicos como clientes, ampliación de la gama de servicios ofrecidos
R-2
1-Alto
1-Alto

Servicios web para confirmación de depósito o transferencia
Permitir a los clientes que tienen sitio web que puedan chequear si un depósito o una transferencia que está siendo reportada es válida
Captación de negocios electrónicos como clientes, ampliación de la gama de servicios ofrecidos
R-5
2-Medio
1-Alto
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