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DOCUMENTO DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
 SITIO WEB Y EXTRANET
MAGNABYTES - Fase I
[image: image11.png]



Versión 2.0 - Agosto  2009
INTRODUCCIÓN

Este documento tiene como objetivo profundizar en los puntos que fueron aprobados en la propuesta de Sitio Web y Extranet Magnabyte Fase I.
NOTA

La información contenida en esta Propuesta de Servicios no podrá ser revelada fuera de el CLIENTE y de GWT, y no podrá ser duplicada, usada o revelada en todo o en parte para ningún propósito distinto a evaluar la Propuesta de Servicios, siempre que si se adjudica un contrato a GWT como resultado de, o en relación con la presentación de esta propuesta, el CLIENTE tendrá derecho a duplicar, usar o divulgar la información hasta el grado estipulado en el contrato. Esta restricción no limita el derecho del CLIENTE para usar la información contenida en esta Propuesta de Servicios si llega a obtener la información de otra fuente sin restricción. GWT retiene la propiedad de la presente propuesta de servicios.

Esta propuesta es válida por quince (15) días a partir de la fecha de entrega por parte de GWT al CLIENTE.

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
SITIO WEB

Página Principal

	Punto
	Observación

	Encabezado común a todas las páginas con logo
	Estaría dentro de la propuesta de look

	Mensaje sobre los Servicios
	Borrador inicial por parte de Magnabyte. Redacción de posicionamiento GWT

	Presentación de productos (1)
	Fotos y descripción de los productos por parte de Magnabyte

	Calendario de Eventos
	Magnabyte

	Banners
	Magnabyte

	Logos
	Magnabyte

	Registro de Usuario*
	Aplicación de Registro de Usuario del sitio 

	Actualización de datos de Usuario*
	Aplicación GWT


*Usuario del Sitio Magnabyte no implica que sea Cliente Magnabyte 
Puntos a rescatar del Home original de Magnabyte
1. Se deben mostrar sólo tres productos en el Home: podrían ser los recomendados, ofertados o a los que quieren hacer referencia en la página principal.
a. Los productos deberán tener entre sus características la página donde deberán aparecer. 

b. Debe haber una forma de indicar que un producto debe aparecer en la página principal y si es necesario en otras páginas también se debe seleccionar. Revisar la aplicación de banners que se encuentra en Vidaprofesional.com.ve y ajustarla a los productos. 
2. Para los Banners y Logos también se utilizará la aplicación ya desarrollada para vidaprofesional.com.ve que permite colocar los banners y logos en diferentes paginas en diferente orden
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Fig 1. Home Original Magnabyte
3. Características rescatables del Home original.

a. Area para hacer login. 

b. Mostrar tres productos seleccionados

c. Registro de Usuarios -> Clientes

d. Noticias. Pero no como un cintillo sino como una sección.
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Fig 2. Home Nexsys (Alida Magnabyte)

4. Características asumidas del Home Nexsys.

a. Una sección para colocar los logos de las marcas de sus productos.

b. Seleccionar el país: Venezuela y Puerto Rico. Puerto Rico es otra página con diferente look & feel.
Quienes Somos
	Punto
	Observación

	Historia, Valores, Misión Visión
	Contenido Magnabyte

	Marcas representadas
	Contenido Magnabyte

	Premios recibidos
	Contenido Magnabyte


Productos

	Punto
	Observación

	Catálogo de Productos
	Estructura GWT

Contenido Magnabyte

	Disponibilidad y Precios
	Interfaz con GP. Sólo visible para los Usuarios autorizados como Clientes Magnabyte


Puntos sobre Productos

1. Existen cuatro formas de presentar los productos:

a. En la pantalla inicio: sólo se verán tres productos seleccionados 

b. Catálogo de productos en la página de Productos

c. Como resultado de utilizar el buscador inteligente

d. Una lista como resultado de búsquedas. Esta lista estará disponible solamente al Cliente Magnabyte que una vez logeado comienza a escoger productos uno a uno y se irán incluyendo en una lista en la parte inferior izquierda de la página como una sección llamada Últimos productos seleccionados.
2. En cada una de las formas de presentar los productos existen validaciones para mostrar la Disponibilidad y el Precio.
a. Tiene que estar logeado como Cliente Magnabyte para ver la Disponibilidad y Precio

b. Ni el Usuario ni el público pueden ver la disponibilidad ni el precio de los productos.

c. Producto en catálogo para Publico y Usuarios:
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d. Ver detalles para Publico y Usuarios: 

i. Pantalla posterior donde se indica algunas características del producto incluyendo un URL del fabricante del producto.

ii. Un link a una pantalla donde se le indique las ventajas de ser Cliente Magnabyte. 

e. Producto en catálogo para Clientes:
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f. Ver detalles para Clientes: 

i. Pantalla posterior donde se indica algunas características del producto incluyendo un URL del fabricante del producto.

3. Validar con el Cliente si desea más esta disposición del Producto:
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4. Campos tabla Productos:

	Nombre Campo
	Valor ejemplo
	Descripción

	Numero de Parte
	X124KL52613
	Campo único que identifica al producto. Este campo es utilizado por Magnabyte y corresponden a códigos universales de los fabricantes. Es conocido también por los Canales (Clientes Magnabyte)

	Precio Lista
	1.100
	Precio en Bs.

	Precio Oferta
	1.000
	Precio en Bs.

	Descripción corta
	
	

	Descripción larga
	
	

	Imagen Grande
	
	

	Imagen Catálogo
	
	

	Imagen Detalle
	
	

	Imagen Carrito
	
	

	Marca
	
	

	Cantidad
	
	

	Recomendado
	
	

	Páginas aparece
	
	

	Orden
	
	

	Activo
	
	

	Fecha de Registro
	
	

	Hora de Registro
	
	

	Fecha Ultima modificacion
	
	

	Usuario modificador
	
	


Eventos

	Punto
	Observación

	Calendario de Eventos
	Estructura GWT

Contenido Magnabyte

	Registro a Eventos
	Aplicación GWT


Puntos sobre Eventos

1. Los Eventos estarán disponibles para todo público: no será necesario hacer login para verlos. 

2. Magnabyte considera que si el público conoce sobre los eventos ofrecidos se pueden interesar en hacerse Cliente Magnabyte. 

Registro de Usuarios*
	Punto
	Observación

	Registro de Usuarios
	Estructura GWT

	Bajar Planilla de Registro de Cliente
	Contenido Magnabyte

	Proceso Autorización Usuario a Cliente
	Una vez que el Usuario haya pasado los procesos internos de crédito y verificación, el administrador les dará los privilegios al Usuario para convertirlo en Cliente y tener acceso a la Extranet Magnabyte


Puntos sobre Registro de Usuarios

1. El registro de Usuario será como se acostumbra en las páginas que realiza GWT con la salvedad de que se presentará un formulario con información básica para el registro y se le indicará cómo registrarse como Cliente Magnabyte

2. Se listarán los requisitos que el prospecto a Cliente debe consignar a Magnabyte junto con la  planilla de Solicitud.

a. La lista será provista por Magnabyte pero debe ser un contenido dinámico puesto que Magnabyte en cualquier momento puede cambiar parte de la misma.

3. Se presentará la opción de bajar la planilla de Registro de Cliente Magnabyte.

4. Se proponen los siguientes datos básicos del registro como Usuario del Sitio Web. Un usuario del sitio Web no necesariamente se convertirá en un Cliente Magnabyte pero a Magnabyte le interesa la información de todos los interesados para mercadearla con sus Canales o Partners.
[image: image7.png]G T E—

Contrasena () inimo 6 caracteres atanuméricos

Nemereyapele @[]
o]

EeloRC ]

contrmarEmal V@]

e — —

Cod Pais  Cod Ares  Nimero

L —
Sl E—

Ciudad 2

Direccion de Envia (3|
o]





5. No se descarta incluir campos relevantes para mercadeo. Los necesarios para que la información recabada sea atractiva a los Canales de Magnabyte.

6. El usuario del Sitio Web que se registra en la página utilizará para ingresar a la página, su correo electrónico como login y la contraseña escogida por él/ella al momento de registrarse.

7. Existen diferencias importantes entre Público, Usuario del Sitio y Cliente Magnabyte, las mismas se listan a continuación:
	Tipo Usuario
	Observación

	Público
	Verá y navegará por el contenido general de la página 

	Usuario del Sitio
	Podrá navegar por la página y verá información relevante a los Usuarios del Sitio.

	Cliente Magnabyte
	1. Registrado desde el Sitio: con el login y contraseña por él/ella escogido y una vez aprobado por Magnabyte, podrá ver Precios, Disponibilidad y Estado de Cuenta.

2. Clientes actuales: con el login y contraseña enviado por Magnabyte podrá ver Precios, Disponibilidad y Estado de Cuenta


8. El Cliente Magnabyte es normalmente un Canal de Distribución que puede tener múltiples contactos que podrían acceder a la página. 

9. Sugerencia para Magnabyte: Dentro de la planilla de Cliente debe haber unos campos para Contactos autorizados y sus correos. Con los datos de Contactos por Empresa, Magnabyte administrará diferentes accesos a la información de la Extranet. Magnabyte les enviará una contraseña a sus correos y creará más Usuarios dentro del sitio. De esta manera se podrá llevar el control de quienes vieron tal o cual información sobre la empresa. Nota interna: se realizará una relación con la Empresa – Contacto (Rif vs login/contraseña).
10. Habrá una carga inicial de Clientes Magnabyte con login (correo electrónico) y contraseña asignada por Magnabyte. Los datos de los Clientes y su actualización son responsabilidad del sistema Great Plains (GP). 

Buscador de Productos

 (Recientemente incluido en el proceso de levantamiento de información)

	Punto
	Observación

	Buscador
	Estructura GWT

	Buscador avanzado con historia de búsquedas
	Permitir mantener n productos preseleccionados antes de pasar al carrito.  


Puntos sobre Buscador:

1. No todos los Clientes seleccionan los productos a través del Catalogo de Productos. Algunos necesitan buscar la disponibilidad y el precio directamente por el número de partes. El buscador debe ser inteligente para buscar tanto por número de parte (N/P) como por descripción,  marca o cualquier parte de información relacionada.
2. Se necesita que se coloque en la parte inferior de la pantalla de Búsqueda avanzada una lista de lo recientemente seleccionado para que el Cliente tenga el chance de ver en una sola pantalla cómo estaría quedando su pedido. 

3. Debe haber un botón que permita seleccionar y pasar a pedido todo lo seleccionado. Sin embargo esto no va para esta fase. Solo que el Cliente pueda observar lo seleccionado hasta el momento. (Esto no es para esta Fase pero debe ser considerado en el diseño)
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Preguntas Frecuentes (FAQ)

	Punto
	Observación

	FAQ
	Estructura GWT

Contenido Magnabyte


Contáctenos

	Punto
	Observación

	Contáctenos
	Estructura GWT

Contenido Magnabyte.
Magnabyte lo llama Buzón de sugerencias, solicitudes y quejas.


.

Módulo de estadísticas de Google (Google analytics)

	Punto
	Observación

	Google analytics
	Estructura GWT


Extranet 
	Punto
	Observación

	Actualización de datos del Cliente 
	Eliminada la funcionalidad que incluía interfaz con GP tipo push. No habrá clientes registrándose desde el sitio Web.

	POR DEFINIR
	Falta por definir como será la carga inicial de Clientes para generarle un login y un password para que puedan acceder desde la primera entrada. Se le debe permitir actualizar sus datos como Usuarios del Sitio

	Notificaciones al Cliente
	Estructura GWT

Contenido comunicaciones Magnabyte

	Estado de Cuenta 
	Estructura GP

Consulta tipo Reporte

	Precios y Disponibilidad 
	Estructura GP

Consulta acompañando el catalogo de productos


Estado de Cuenta

	Punto
	Observación/Ejemplo

	Código Cliente
	

	RIF
	j-12345678-9

	Nombre de la Empresa
	

	Documento Numero
	NCC00000000002342

	Fecha de Análisis
	2009-06-26

	Fecha de Emisión
	2009-06-26

	Fecha de Vencimiento
	2009-06-26

	Antigüedad
	11

	Monto Original
	-920,6399975

	Saldo a la Fecha
	-920,6399975

	Vencidas mas de 90 días
	1920,6399975

	Vencidas de 61 a 90 días
	9120,6399975

	Vencidas de 31 a 60 días
	9210,6399975

	Vencidas de 0 a 30 días
	9210,6399975

	Por Vencer
	9210,6399975

	
	


Como se lee en la propuesta:

1. “Consulta de Estados de Cuentas asíncrona (no en línea).  Los clientes van a contar con la posibilidad de consultar, exportar e imprimir su último estado de cuenta actualizado. No se va a manejar histórico de estados de cuenta.

Interfaz: Desde G. Plains hacia BD Sitio Web – Estados de Cuenta

· Magnabyte va a colocar la información requerida del último estado de cuenta  de todos los clientes en una tabla temporal de la BD del Sitio Web, con una frecuencia diaria.
GWT tomará esta información la asociará a cada cliente, y cuando el cliente la consulte la  mostrará en formato HTML. Debe permitírsele la descarga e impresión de la misma. 

Esta consulta se va a almacenar como una interacción, de forma tal que quede auditable para Magnabyte cuándo el cliente hizo la consulta y cuál fue el estado de cuenta que se le mostró.”

Se entiende que en levantamiento de información: 
En cada interacción se almacenara la fecha cuando el cliente hizo la consulta y de la fecha del última estado de cuenta disponible. Ejemplo: Fecha de Consulta 3 de Agosto y Fecha de Estado de Cuenta Julio. En ningún caso se almacenará el Estado de Cuenta completo puesto que no se maneja histórico.

Disponibilidad y Precios

Como se lee en la propuesta:

1. Consulta de Precios y Disponibilidad por producto. Esta funcionalidad va a ayudar al cliente saber si el producto que desea puede solicitarlo dado su disponibilidad y precio.

Se va a manejar una carga inicial de productos, precio y disponibilidad.

Para poder tener actualizada los productos, la disponibilidad y los precios hay que diseñar una interfaz que permita disponer a tiempo real de esta información para el cliente.

Interfaz: Desde G. Plains hacia BD Sitio Web para Productos, Precio y Disponibilidad:

· Cada vez que haya un cambio en producto, precio y/o disponibilidad. Magnabyte debe enviar la información a una tabla intermedia de la base de datos del Sitio Web, y GWT deberá tomarla y actualizarla en las tablas respectivas de la base de datos

Cuando un producto nuevo es cargado de forma automática desde g. Plains, no se va a mostrar foto del producto, hasta que, el administrador de contenido del Sitio cargue la misma directamente en las tablas del Sitio Web destinadas para tal fin.

El sistema enviará un email al administrador de contenido advirtiéndole la necesidad de la foto del nuevo producto.
Se extiende y entiende en levantamiento de información: 

Los clientes podrán observar la disponibilidad por Rangos. Falta por definir los rangos pero se pueden nombrar algunos ejemplos…. > 20, > 50, >100, nunca los datos exactos.

Se manejará un inventario diario donde la aplicación GP actualizará con valores reales una tabla temporal destinada para esto, pero el Sitio Web los traducirá en el rango que corresponda.

En esta primera fase, los clientes podrán hacer una solicitud vía correo precargado con la información seleccionada (los productos y las cantidades) a las personas asignadas por Magnabyte para recibir estas solicitudes y se descontará del inventario diario que tiene el Sitio.

Una vez que GP actualice la información de Productos, con Precios y Disponibilidad se considerará siempre la información de GP como la verdadera.

El sitio web no actualizará la información de inventario en GP.
Manejador de Contenido
El manejador de contenido es la herramienta que permite la administración de la información mostrada en el Sitio Web. Para el acceso a este, se van a manejar perfiles de usuario.
· Administración de Banners: Permite manejar la información atributiva de los banners del Sitio Web

· Administración de páginas de Contenido: Permite cambiar el contenido, las imágenes de sus páginas
· Administración de Eventos: Permite gestionar los eventos, sus fecha y contenido
· Administración de Fotos y productos: Permite ingresar, eliminar, modificar y consultar las fotos y productos que se tienen  o se quieren en el sitio. Por esta opción se podrá decidir si publicar o no un producto.
· Administración de Contáctenos: Permite consultar los registros de contáctenos que llegaron a través de la página.

· Administración de Preguntas Frecuentes: Permite al usuario consolidar las preguntas y respuestas que llegan a y través de la página WEB.

Backoffice

Esta aplicación va a contener unos módulos que son necesarios para la administración del Sitio, de la Extranet y del CRM, estos son:

· Administración de usuarios.  Esto incluye el ingreso, modificación y eliminación de los usuarios que podrán acceder al sistema mediante un login y un password. Los usuarios corresponden a los trabajadores de la empresa, el administrador del sistema, directivos y cualquier persona a la que se le quiera otorgar acceso. 

· Administración de Perfiles de Acceso y Seguridad.  Permitirá la definición de las funciones e información que podrá ingresar y acceder cada usuario del sistema.

· Administración de participantes por evento. Permitirá consultar los participantes registrados a un evento, los confirmados, los pendientes y los rechazados.

Entregables:

· Sitio WEB y Manejador de Contenido 
· Extranet
· Backoffice
· Guía de Usuarios y Guía del Sistema
· Adiestramiento (4 horas)
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