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Durante tres (3) años he compartido el privilegio de servir a la empresa C.A. Central Banco Universal, Institución financiera Venezolana quién decidió basar su estrategia de negocio en el desarrollo de la dimensión de servicio como elemento diferenciador del mercado. El Vicepresidente y Gerente de Gestión humana respectivamente, bajo el patrocinio del Presidente de la organización y el completo apoyo directivo del banco, en calidad de líderes de cambio, decidieron atender el desafío de construir una organización Inteligente.  

Todo comenzó con la asignación de un espacio en la torre principal, en la Ciudad de Caracas, para adiestrar, al cual decidieron llamar desde entonces “la oficina escuela”. Hoy, este espacio ha atendido a 148 colaboradores en 09 meses, traducidos en un total de 880 horas de educación, lo que equivale a 5,9 hrs por empleado, tan sólo para el último trimestre del 2008 y el primero del 2009, según cifras aportadas por la gerencia de gestión humana.

Mucha gente valiosa participó e hizo posible los logros obtenidos y los que vienen gestando actualmente, nombrarlos a todos ameritaría incluir a casi toda la plantilla de la institución, sin embargo, vale la pena resaltar a la Vicepresidente comercial y su equipo, quienes estuvieron presentes durante todo el proceso de definición del modelo educativo, diseño instruccional y facilitación de acciones educativas , para que las acciones de aprendizaje fueran hechas, validadas e impartidas por quienes tenían competencias y experiencia comprobada en el desempeño de los procesos comerciales bancarios.
C.A. CENTRAL BANCO UNIVERSAL
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Las acciones educativas o experiencias de aprendizaje impartidas en la oficina escuela, se basan en diseños instruccionales desarrollados internamente por gestores educativos, quienes entre sus formaciones laborales dedican tiempo a contribuir con el aprendizaje de otros temas de alta especialización relacionados con la operación bancaria.

La coordinación interna y proceso administrativo de la gestión de aprendizaje es ejecutada mediante la excelente gestión de la Lic. Yamirla Torres, quien cuida todos los detalles de calidad según el estándar definido conceptualmente en su modelo educativo y custodia a la red de facilitadores de Central Banco Universal, valiosos todos, porque  prestan sus servicios, con alta motivación, a contribuir con el aprendizaje de sus compañeros.
Hoy, “Crecer, un proyecto de vida”, tiene como productos tangibles y efectivos:

1.– Un equipo de líderes de cambio transformacional, quienes comparten la filosofía de las organizaciones que aprenden, que poseen las herramientas comunicacionales necesarias y la autoridad para influir en otros al facilitar las condiciones que habilitan el aprendizaje organizacional

2.– Una red de facilitadores internos,  formada en constante fortalecimiento y en aumento, para contribuir con el aprendizaje de otros mediante experiencias educativas significativas.

3.-Un modelo educativo o modelo de Universidad Corporativa, herramienta para el desarrollo humano con sentido estratégico, que proporciona los parámetros con la suficiente flexibilidad para acreditar conocimientos, aprender de acuerdo a las posibilidades individuales según las reales necesidades organizacionales.

4.– Un equipo de diseñadores Instruccionales, que junto a expertos en contenido,  han desarrollado hasta ahora 15 diseños (de corte técnico y especializado) bajo la metodología de aprendizaje que definieron en su fundamento curricular, que entre otras metologías, incluye el aprendizaje acelerado. Estos diseños son orientados a las necesidades presentes y futuras de los trabajadores del “front-office” de las agencias bancarias de la institución.
¿Hacia dónde se dirige Central Banco Universal con el proceso educativo “Crecer un proyecto de vida?

Esta organización está lista para:

· Continur multiplicando los espacios para aprender (presenciales y virtuales)

· Desarrollar y fortalecer las competencias de su red de facilitadores y diseñadores instruccionales (gestores de aprendizaje)
· Nuevos proyectos de desarrollo de acciones educativas (experiencias de aprendizaje, e-learning, conferencias, etc) adicionales a los procesos de negocios: banca especializada, directivos y de apoyo.
· Nuevos proyectos educativos de gestión de conocimiento como: comunidades, redes de aprendizaje e innovación
 Una organización inteligente es un “continuum” no un destino...

 

En mi rol como consultor externo de esta empresa, puedo dar fe del compromiso, entusiasmo y participación constante, en el tema de aprendizaje organizacional de los miembros que hoy conforman Central Banco Universal. A ellos mi reconocimiento porque hicieron posible desde sus distintas perspectivas, necesidades y posibilidades, construir una visión compartida y aprender en equipo a trascender. La gente los conocerá por sus frutos, celebro su actual capacidad de trascender organizacionalmente.

 

Mi participación como persona y como profesional en este proyecto me ha hecho sentir aliada en el resultado de mis distinguidos clientes y me llena de orgullo haberles servido, ver realizado este sueño, ser parte y testigo de todos los exitosos proyectos concluidos y ser observadora del entero proceso desde mi rol de consultor educativo organizacional ha sido todo un privilegio.

 

¡Gracias y felicidades a todos!
Genética del Cambio C.A. 

 

La Sistémica del aprendizaje Organizacional

Estamos en la Web: www.geneticadelcambio.com.ve

(Actualmente en proceso de renovación)

 
 
“Crecer, un proyecto de vida”


Cuando de Transcendencia Organizacional se trata














C.A. CENTRAL BANCO UNIVERSAL





C.A. CENTRAL BANCO UNIVERSAL








