
MÓDULO DE COBRANZAS

El objetivo de este módulo es  seguimiento a todos los pagos de los pedidos que se realicen a través del sitio web de publico y/o por el back office (departamento de ventas). Cada vez que se realiza un pago, se ingresa el número del pedido y la información de pago mismo. Todo pago asociado a los pedidos debe ingresarse por la pagina web (sistema de gestión) y no  por el Sistema Administrativo Profit. La información del pago pedido debe migrarse via web services a Profit, por lo tanto la actualización del pago es ùnicamente a traves de la Web.

La creación de un pago puede ser manejada por el comprador por los siguientes mecanismos:

Internet Web Pública: Puede solicitar al momento de realizar el pedido el pago via transacciones boton de pago. 

La creación de un pago puede ser manejada por el vendedor por los siguientes mecanismos:

Intranet Web: Con el registro de su cuenta como vendedor, realizar el “login” a la pagina web interna que permite crear un pago del cliente.

PDA: Acceso a la pagina web simplificada para vendedores 

Celular: Enviar la información vía SMS bajo formato preestablecido y crear un pago en el sistema automáticamente con el SMS recibido.

Todo cliente o vendedor puede hacer seguimiento a sus pagos vía Web o solicitando información del estado de su pedido vía SMS o email o PIN.

Tipos de cobranzas:

Existen varias formas de cobrar: efectivo, cheques post fechados, cheques y depósitos bancarios. En el momento del pago hay que registrar la forma en que lo realizó (forma de pago real). Igualmente si el pago es por cheque debe registrarse los datos del cheque (banco, número de cuenta, fecha, monto, etc.) o si es por depósito, los datos del depósito.
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Documento de Pago al Cliente (Soporte de Ingreso)

Al notificar el vendedor de un pago del cliente se debe emitir un comprobante de pago del cliente. Este documento debe remitirse al cliente. Este documento no representa una factura. 
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Comprobante de Ingreso

Al notificar el vendedor de un pago del cliente (Soporte de Ingreso) se debe emitir un comprobante de ingreso a banco por el pago. Este documento interno, permite llevar la documentación interna para ser auditable y llevar el control de los pagos recibidos a ser verificado en Banco..
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Factura de Venta

En lo particular, consideramos que es recomendable generar la factura en el momento que el pedido es aprobado. La factura debe ser entregada al cliente al momento de enviar los productos y debe indicar expresamente si la misma es a crédito o de contado. Si esta pagada o no. 
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Reporte de pagos pendientes

Es desplegada mediante la opción “pagos pendientes” contendrá un listado de todos los cobros por periodo, así como también de los cobros por cuotas atrasadas de acuerdo a la fecha de pago establecida.  

Pago de cuotas

El cobro de las cuotas se realiza después de efectuar la aprobación del pedido. Se puede pagar por adelantado el total o parte de la cuota establecida , por lo tanto para cada pedido al pagarse una cuota debe existir, el número de la cuota, monto a pagar, monto pagado y saldo.

Detalles de Cobro

Esta opción mostrará una vista detallada de todo lo referente a la cobranza e historia de interacciones que se han sostenido con el cliente.

Primeramente mostrara información básica del cliente como RIF, cédula, dirección, email, clasificación (de acuerdo al cumplimiento en los pagos de los productos como estrategia para la empresa) pudiendo ir al detalle de todos los datos del registro del cliente mediante un enlace.

Intereses de Mora

No se manejan actualmente. Deben ser aplicados en caso de que se requieran. Se considera a partir de aquella cuota que el cliente no cancele en la fecha indicada y se le debe aplicar una tasa  % (que depende de los días de mora, el % será un parámetro).  

Cargos por cheque devuelto

Deben ser aplicados en caso de que se requieran. Se considera a partir desde el momento que cliente paga con cheque y este  es rechazado por el Banco para su cobro (firma no válida, error en monto, fondos no disponible,etc).   Debe generar un documento de nota de crédito al pedido.
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Y debe generar una nota de debito al cliente para facturar las comisiones administrativas por cheque devuelto.
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Descuento por pronto pago 

A nivel de pago aplica si el cliente pago antes de la fecha señalada. Al analizar el caso se elabora una nota de crédito de reintegro con sus respectivos soportes. Esto se registrará en el estado de cuenta del cliente como una nota de crédito.
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Relación del monto de cobranza total con cuotas cobradas efectivamente

Actualmente no se realiza. No existe un control detallado de las ventas a crédito con la cobranza efectiva de los pedidos. 

Cobranza efectiva 

Cobranza efectiva o exitosa es cuando se envían a cobrar cuotas de clientes y esta son cobradas y depositadas en el banco. Será un reporte de cuotas cobradas.

Limite de Crédito

El criterio debe ser en base al cumplimento de pedidos y de los pagos de las  cuotas de pago cuando ha tenido un crédito. No se han establecidos los parametros para el calculo.

Cálculo de efectividad por vendedor. Cálculo de porcentaje de cobranza en un periodo.

Actualmente no se realiza. Proponemos un reporte de efectividad en la cobranza por los vendedores.

Roles y Responsabilidades de cada usuario que ingrese a este módulo

Roles: Analista de pago de cobranzas

Analista de Pago : Responsabilidad: gestión oportuna de cobro a los clientes. Relación de cobro de los vendedores.  Gestión de clientes  cuyos cobros no son exitosos para gestionar la recuperación de esas cuentas por cobrar utilizando todas los herramientas de cobros que están a su alcance. 

Reportes

· Transacciones de pedidos y pagos: Se mostrará según un rango de fecha, todos los pedidos por crédito o contado, facilitando una vista extendida de los datos relacionados con el pedido, cuotas, pagos, vendedor y cliente.

· Relación de cuotas pendientes de pago: Se listarán todas las cuotas pendientes junto con la información del cliente y vendedor

· Relación de pagos: Permite al usuario verificar los pagos efectuados 

· Relación de llamadas: Lista las llamadas realizadas por usuario, indicando el número que han sido efectivas, no contestadas y el total realizadas en un lapso dado

· Estado de cuenta por cliente

· Estado de cuenta por vendedor

· Historial de interacciones del cliente.

· Comprobante de Ingreso.

Tablas Requeridas:

·  Clientes

·  Pedidos

·  Vendedores

·  Bancos

·  Interacciones

·  Productos

·  Facturas

·  Pagos

·  Cuotas

· Estado de cuenta del cliente

· Estado de cuenta del vendedor

