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Humanizar con salud a la gerencia de RRHH I

Reconozco que mi incursión en el mundo de RRHH (reciente incursión dicho sea de paso) ha sido bastante menos dificultosa de lo que pensé que sería. Sobretodo después de dos décadas interrumpidas de ejercicio clínico puro, en el área de la Rehabilitación Médica. 
Comencé a analizar el porqué mi indagación en un campo profesional ajeno me era tan familiar y el porqué ha transcurrido con tanta fluidez. Llegué a estas dos conclusiones:

1. Durante todos los años de ejercicio profesional he gerenciado siempre un valiosísimo y enorme capital humano: MIS PACIENTES. Es decir, que tenía experiencia empírica en la administración de RRHH y no lo sabía.
2. Todos aquellos profesionales vinculados a RRHH que he conseguido en este proceso de incursión han sido extraordinarias personas y han fungido prácticamente como mis mentores y consejeros.

Pero mi asombro y mi privilegio no llegan solo hasta aquí. He descubierto también con profundo beneplácito que la inmensa mayoría de los profesionales en RRHH que he conocido, poseen un conocimiento cuasi incipiente del tema SALUD. Las únicas dos palabras técnicas que he escuchado casi al unísono (y con un  posible desconocimiento intrínseco) han sido: “HERNIA DISCAL “.
Y no he utilizado las palabras “profundo beneplácito “en un sentido sarcástico. Por supuesto que no. Es que realmente me parece un excelente y oportuno diagnóstico, amén de una gran oportunidad, para comenzar a redimensionar como decía al principio de este artículo, una visión mucho más integral del tema SALUD en el área de RRHH.

No se trata de que estos excelentes profesionales deban ingresar a las escuelas de medicina. Mucho menos sustituir el valioso trabajo de los profesionales de la Salud que los acompañan. Sino que de manera sencilla y sistemática vayan incorporando a su formación profesional elementos y herramientas de SALUD que le permitan comprender y por ende manejar con mayor eficacia y eficiencia la gerencia del capital humano. Y para tal fin comenzaremos con un ciclo de artículos técnicos que incluyan inducción en el tema Musculoesquelètico, temas de interés y sencilla terminología médica. Y por otra parte,  charlas y conferencias sobre los productos que nuestra empresa ofrece en esta área.




LA TRIADA DE LA SALUD EN RR.HH.

En nuestra realidad actual, la administración y la gerencia del capital humano en cualquier sistema organizacional ha venido enfrentando de manera sistemática y galopante enormes y titánicos retos. Que sumados a los ya existentes, han generado una compleja situación para mantener de pie la infraestructura empresarial vigente. 

La crisis financiera mundial, la normativa nacional, la inclusión de leyes y el cumplimiento de otras como la LOT, LOPCYMAT, entre otras, así como los continuos e inexorables cambios en la cultura del trabajo, etc., son solo algunos de los múltiples aspectos que están demandando aquí y ahora, cambios profundos y eficaces en la gerencia y administración del capital humano. Y desde mi punto de vista, el tema SALUD califica como primer candidato para tal fin.

El tema SALUD traducido y expresado en tres retos fundamentales:

a. La disminución del ausentismo Laboral
b. El incremento de los niveles de eficiencia y productividad del empleado.
c. La prevención de las enfermedades ocupacionales

Esto es lo que denomino  LA TRIADA DE LA SALUD, en RRHH, cuyos elementos que la conforman son mutuamente incluyentes.

De ahí deriva entonces la imperiosa necesidad de promover un modelo de enfoque mucho, pero mucho más integral del que hasta ahora se  han venido implementando entre los procesos de gerencia y administración del capital humano y el tema SALUD. 

Una vez dicho esto, y si usted Amigo lector se siente en sintonía con los argumentos esgrimidos en estas líneas, me permitiré desarrollar el primero de una serie de cortos y sencillos artículos que espero sean de utilidad para el desarrollo y el crecimiento profesional de todos aquellos que compartimos esta compleja y sublime experiencia, los cuales serán entregados a través de estas páginas.

SIGAMOS HUMANIZANDO CON SALUD A LA GERENCIA EN RRHH.

Pedro Ignacio Gómez
Jefe de División de Salud Integral
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