Diferentes Perspectivas: Gerentes y Sus Reportes Directos
Novations Group Inc., es una firma global de desarrollo de talento, asociada con algunas de las organizaciones más importantes, en desarrollo y contribución al mundo de los negocios de hoy. La investigación comenzó en 2007 y la data resultante incluye información sobre la contribución y desarrollo de más de 1700 gerentes y reportes directos.

Se pidió a los gerentes participantes, establecer el rango de sus reportes directos según el desempeño y la contribución de cada uno. Al completar una encuesta basada en las competencias y los comportamientos de cada reporte directo, los gerentes pudieron evaluar también, la forma en que sus reportes directos contribuyeron a sus respectivas organizaciones. Se pidió a los reportes directos que completaran la misma encuesta, proveyendo su propia evaluación de su contribución.

Los resultados presentaron una gran diferencia entre las evaluaciones del gerente y las de los reportes directos, donde los gerentes evaluaron a sus reportes directos más bajo que como éstos se evaluaron a sí mismos. 

Las diferencias en las evaluaciones fueron mayores para competencias relacionadas con el desarrollo de aptitudes, mostrar habilidad organizacional y habilidad para influenciar. Hubo mayor variación en las competencias menos “tangibles” como habilidad organizacional y habilidad para influenciar que en las más concretas como planificar y organizar. 
La discrepancia entre el gerente y las autoevaluaciones, es el resultado probable de varios factores, y tanto los gerentes como los reportes directos contribuyen a esas diferencias. La exageración en las autoevaluaciones puede explicarse por una Necesidad de Autoestima (la necesidad implícita que todos tenemos de vernos bajo una luz positiva) o una falta de Autoconsciencia (sobreestimación de habilidades). Por otro lado, la baja evaluación de los reportes directos por sus gerentes, podría explicarse como una Falta de Consciencia (de las contribuciones de un reporte directo), o por una Justificación del Rol (el reporte directo necesita un gerente), o una Justificación Presupuestaria (mantener bajo el presupuesto de compensaciones) o Temor a Perder la Mejor Gente (podría perder el reporte directo debido a una promoción).

Lo que parece más importante es el reconocimiento por la organización, los gerentes y los reportes directos de que no todos tienen una misma perspectiva sobre contribución. A partir de allí, comenzará a solucionarse las brechas existentes mediante conversaciones de desarrollo más regulares, honestas y específicas, combinadas con un claro mapa hacia el éxito. 
