
Caracas, 21 de mayo de 2009.


Equipos alineados (1° parte)

En la actualidad, los líderes, gerentes y supervisores de las organizaciones, están siendo cada vez más exigidos a asumir roles protagónicos en la conducción y desarrollo de sus equipos de trabajo. 
La situación económica mundial y local, los constantes y acelerados cambios en normativas y regulaciones y los cambios culturales en los que estamos envueltos, demandan cada vez más, equipos de trabajo auto motivados, capaces de generar resultados excepcionales de manera sostenida.

Liderar a estos equipos en un ambiente de estas características, y lograr que ese equipo entregue los resultados esperados, exige una gran recursividad que permita mantener alineados, enfocados y motivados a nuestros colaboradores frente a los objetivos que deseamos alcanzar.

Si partimos de esa base, la primera pregunta que podríamos hacernos como Gerentes, Supervisores o Líderes de un equipo de trabajo es:

¿Conoce mi equipo cuales son los objetivos a alcanzar?

Si Ud. es un Gerente del área de ventas, lo más probable es que sus vendedores respondan automáticamente cual es la cuota que deben alcanzar en ese mes. Pero qué pasa si Ud. es un Gerente de RRHH o de Finanzas, o un Supervisor del área de Logística, ¿Qué responderían sus colaboradores?

Para evitar hacer una gran suposición frente a esta pregunta, lo invito a que no caiga en la trampa de responderla por sus colaboradores. Por el contrario, lo invito a realizar el siguiente ejercicio:
  
Reúna a su equipo y haga la pregunta “¿cuál es nuestro objetivo?”. A penas comience a recibir respuestas, no opine sobre ellas ni las juzgue, solamente continúe repitiendo la pregunta y esté muy atento a las respuestas que recibe. Asegúrese que todo su equipo haya respondido al menos una vez.

Lo más probable, es que el resultado de ese ejercicio se parezca mucho a alguna de estas tres opciones:
a- Que la mayoría responda adecuadamente. Obviamente cada integrante de su equipo podrá responderlo en sus propias palabras, pero si en esencia obtiene la misma respuesta, entonces Usted estará validando que su equipo tiene absoluta claridad sobre los objetivos a alcanzar. Esto aumenta las probabilidades que las acciones de sus colaboradores efectivamente estén orientadas a conseguir los resultados que Usted como Gerente o Supervisor necesita.
b- Que la mayoría responda cosas parecidas al objetivo de su equipo. Cada vez que son comunicados los objetivos a alcanzar, cada uno de los colaboradores lo interpreta en función de sus propias necesidades, intereses y aspiraciones. Esto se traduce en que su equipo probablemente tenga una buena idea sobre lo que deben alcanzar, pero no necesariamente tienen toda la claridad que necesitan. En el corto plazo, estas diferencias de interpretación no generan mayores problemas en el desempeño de los equipos, sin embargo en el mediano y largo plazo, los integrantes de su equipo, al haber recorrido un camino con direcciones ligeramente diferentes, podrán estar muy distanciados unos de otros. La manifestación de esta situación, podremos observarla en problemas de comunicación, desarraigo de los colaboradores con sus compañeros de trabajo, ineficiencia en el trabajo, resultados mediocres o excesivo desgaste para alcanzar resultados aceptables.
Si este es su caso, debería reunir a su equipo nuevamente y unificar criterios sobre lo que están persiguiendo.
c- Que la mayoría responda cosas totalmente diferentes al objetivo real o reconozcan que no lo conocen. Lo cual le daría la oportunidad a Usted, líder de ese equipo, de volver a transmitir los objetivos que necesitan alcanzar. Para esto, aproveche y valide con su equipo lo que interpretan de lo que Usted les está contando, y pregunte sobre qué van a hacer para asegurar el logro.

Este simple ejercicio, que probablemente no le quite más de una hora de reunión con su equipo de trabajo, es el primer paso que como Gerentes podemos hacer para asegurarnos que estemos aprovechando al máximo el poder sinérgico de nuestro equipo de trabajo.

En la próxima entrega estaremos profundizando en otros indicadores observables que me ayuden a verificar si mi equipo está adecuadamente alineado para alcanzar sus objetivos.
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