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SECCION I

CONCEPTOS BASICOS
· Aplicación 701: Intranet manejada por la empresa Globalwebtek en el día a día, además de ser el producto vendido a las empresas, utilizada para el manejo de las relaciones entre clientes y empleados. En ella se registran y se monitorean todas las operaciones relacionadas con la empresa, como el ingreso o desincorporación de los empleados mediante la tabla USUARIOS, ingreso de nuevos proyectos juntos con sus propuestas en la tabla OPC,  registro diarios de los tiempos consumidos por empleado en cada proyecto asignado en la tabla TIEMPO, registro de las interacciones y las comunicaciones sostenidas con los clientes en la tabla INTERACCIONES, ingreso de solicitudes (mejoras, errores, accesos, nuevas funcionalidades) por parte de los empleados ó clientes en la tabla TICKETS que deben ser atendidas bien sea por el personal de mantenimiento o de operaciones, publicación de noticias, eventos, cumpleaños, nuevas herramientas que sean de ayuda para el personal, venta de nuevos proyectos, entre muchas otras más mediante la tabla BLOG ART, recepción y envió de correspondencia mediante la mensajería interna y muchas otras más actividades. Para el ingreso de esta aplicación se utiliza el siguiente link: www.net2client.com/sis/index.htm?GWT100701
· Servidores: Equipo destinado para el alojamiento de dominios, manejo de cuentas de correo, administración de base de datos y programas. En la actualidad dos de ellos están bajo la empresa Hostik fuera de Venezuela  específicamente en California y otros tres bajo la modalidad de máquinas virtuales, están bajo la empresa SERVINT específicamente en Pensilvania.


Servidor uno: identificado con el nombre GWT1.NET2CLIENT.COM y cuya dirección IP 


es 69.94.132.12, posee  sistema operativo fedora core 3, php 4, mysql 4.1 y como panel 

de control  plesk 8.1.1


Servidor dos: identificado con el nombre GWT2.NETOCLIENT.COM y cuya dirección IP 


es 69.94.134.64, posee sistema operativo fedora core 5, php 5, mysql 5 y como panel 


de control plesk 8.3.1


Servidor tres: identificado con el nombre GWT3.INFO y cuya dirección IP es 



216.22.48.21, posee sistema operativo Centos OS 5, php/mysql en sus últimas 



versiones y como panel de control CPanel


Servidor cuatro: identificado con el nombre VPS.VENEZUELA-TUYA.COM y cuya 



dirección IP es 216.22.60.205, posee sistema operativo Centos OS 5, php/mysql en sus 


últimas versiones y como panel de control CPanel.


Servidor cinco: identificado con el nombre VPS.TECNOLIGIAINTERNET.COM y cuya 


dirección IP es 64.131.81.61, posee sistema operativo Centos OS 5, php/mysql en sus 


últimas versiones y como panel de control CPanel.


Cada uno maneja alrededor de 30 ó más dominios con extensiones .com, .net, .ve, .info, .org, .com.ve, las cuales  se adquieren mediante los proveedores de dominios:
· www.godaddy.com: utilizado para el registro y administración de los nombres de  dominios .com, lo cual involucra compra, traspaso, pagos, redireccionamiento, actualización de datos administrativos y técnicos, entre otros
· www.reg.nic.ve: Relacionada con la empresa CONATEL, utilizado para el registro y administración de los nombres de  dominios .ve, lo cual involucra compra, traspaso, pagos,  actualización de datos administrativos y técnicos, entre otros

· PLESK: Asistente que permite manejar de forma grafica  las propiedades de un servidor.

· TIMON: Archivo en formato Excel, que contiene información confidencial relacionada con contraseñas, accesos, licencias, dominios, cuentas de correo, datos de registros, base de datos, entre otros. Éste debe ser actualizado constantemente por el analista de operaciones con toda aquella información necesaria para la buena administración de las aplicaciones y servidores.
· Webmail: es un cliente de correo electrónico, que provee una interfaz Web por la que acceder al correo electrónico. El webmail permite listar, desplegar y borrar vía un navegador Web los correos almacenados en el servidor remoto. Los correos pueden ser consultados posteriormente desde otro computador conectado a la misma red (por ejemplo Internet) y que disponga de un navegador Web. Generalmente también permite la redacción y envío de correos mediante esta modalidad y no está limitado a la lectura de correo electrónico.

· 707: Aplicación para el control de las aplicaciones, por cada aplicación creada hay una 707, es  utilizada para dar accesos, autorización al setup, crear aplicaciones  y configuración del nuevo ftp
· IONCUBE: es un protector de código PHP, muy útil si no queremos que nos toquen la programación y quizás no tanto si queremos ver código no desarrollado por nosotros. de tal forma  que no sean editados o copiados por personas no autorizadas.

Más allá de la visualización del código, necesitamos tener el lector de ionCube en 

nuestro servidor para que los php sean interpretados y el sitio funcione correctamente.


En el caso de N2C los programas encriptados son los archivos que manejan la base de datos, 
conexión al ftp, y directorios.
· SABIDURIA: Tabla FAQ de la 707 en la cual se registran todas aquellas instrucciones, conocimientos, situaciones del  día a día del analista del departamento de operaciones.
· DOMINIOS: Una vez adquirido el dominio (por alguno de los proveedores) se apunta al servidor elegido (NS1.NET2CLIENT.COM ó NS2.NETOCLIENT.COM) y se registran en la tabla Dominios de la 701, el periodo de vencimiento por lo general es anual. 
Para saber quien tiene un dominio y en que proveedor se encuentra es mediante la URL: http://whois.domaintools.com 

· ARCHIVOS HOST: Permiten obligar que un dominio apunte a una IP

· SSH (Secure Shell Client): Aplicación que permite manejar y administrar un servidor mediante comandos. 
· Las carpetas mas importantes para la administración de los servidores son /data y /var

· Los dominios en el servidor están en la carpeta /data/httpd/vhosts
· Las cuentas de correos se encuentran en /var/qmail/mail/names/*
· Las base de datos en S1 esta en /data/mysql y en el S2 en /var/lib/mysql 
SECCION II

PROVEEDORES  DE DOMINIOS

1. GoDaddy: (http://www.godaddy.com)

Es un registrador de dominio de Internet y empresa de alojamiento Web que también vende el negocio electrónico y los servicios relacionados con software. GoDaddy es actualmente el mayor registrador acreditado por la ICANN en el mundo, y es tres veces el tamaño de su competidor más cercano.

En godaddy.com se pueden registrar dominios con las siguientes extensiones: .com, .net, .org, .info, .biz

2. Nic.ve - Centro de Información de Red de Venezuela: (http://registro.nic.ve):

Es un proveedor de dominios. Es el responsable de la administración del espacio de nombres de dominio asignado para la República Bolivariana de Venezuela (VE), donde se mantiene un sistema electrónico de registro de nombres de dominio y se opera una red de servidores, que proveen a la comunidad de usuarios de Internet de una plataforma sólida y confiable para mantener su presencia en la red global de Internet. 

En Nic.ve se pueden registrar dominios con las siguientes extensiones: com.ve, net.ve, org.ve, info.ve, co.ve, web.ve.

SECCION III

EXPORTAR CONTACTOS DE OUTLOOK EXPRESS 6 A WEBMAIL

Exportar contactos de Outlook Express 6:
1. Ir al  menú “Archivo” (Ubicada en la parte superior-Izquierda)

2. Hacer clic sobre la opción “Exportar” y luego a la opción “Libreta de direcciones” 
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3. De inmediato se abrirá una ventana llamada “Herramienta para exporta la libreta de direcciones”, seleccionar la opción “Archivo de texto ( valores separados por comas)”, dar clic al botón  “Exportar” En caso de que el programa advierta que no está instalada la utilidad debe seguir los pasos.
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4. Aparecerá la ventana con el nombre de “Exportar a CSV”, en la que se indicara el nombre con el que será guardado el archivo que contendrá el listado de los contactos exportados. Para ello hacer clic sobre el botón “Examinar”:
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5. Elegir el sitio en el que se desea guardar por ejemplo “Mis Documentos”, colocar el nombre que identificara el archivo en la opción  “Nombre” , dar clic al botón “Guardar” :
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6. En la ventana llamada “Exportar a CSV” dar clic en  “Siguiente”:

[image: image5.png]Guardar o rchivo exportado como:

CADacuments and Setings\GlobalMis  Exarinar.

<suts =




7. Seguidamente se mostrara una pantalla en la que se debe elegir los campos que se desean exportar. Seleccionar los deseados y hacer clic sobre el botón “Finalizar”
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8. Finalmente aparecerá una ventanita con el mensaje de finalización satisfactoria de exportación de lista de contactos:
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9. Cerrar la ventana “Herramientas para exportar la Libreta de direcciones” haciendo clic sobre el botón “cerrar”:
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10. Verificar que el archivo exportado se encuentre en la ruta indicada en el paso 6.

EXPORTAR CONTACTOS DE MICROSOFT OUTLOOK A WEBMAIL
1. Ir a la sección “Contactos” [image: image10.png]


  ubicada en la parte inferior-izquierda de Microsoft Outlook.

2. Dirigirse al  menú “Archivo”, ubicada en la parte superior-Izquierda y hacer clic sobre éste. Desplegándose varias opciones, de las cuales debe seleccionar “Importar y Exportar”:
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3. Luego se despliega la ventana del “Asistente para importar y exportar”, seleccionar la opción “Exportar a un Archivo” y hacer clic sobre el  botón  “Siguiente”:
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4. Seleccionar la opción “Valores separados por comas (Windows)” y hacer clic sobre el  botón “Siguiente”. En caso de que el programa advierta que no está instalada la utilidad debe seguir los pasos:
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5. Seguidamente seleccione la carpeta que desea exportar, en este caso elija “Contactos” y luego clic en “Siguiente”:
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6. En la siguiente pantalla se indicara el nombre con el que será guardado el archivo que contendrá el listado de los contactos exportados. Para ello hacer clic sobre el botón “Examinar”, señalar “Mis Documentos” y colocar en “Nombre de Archivo” el valor contactos, hacer clic sobre el  botón “Aceptar” y  finalmente en la ventana llamada “Exportar a un Archivo” hacer clic sobre “Siguiente”:
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7. Por último en la pantalla “Exportar a un archivo” hacer clic sobre el  botón “Finalizar”:
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8. Finalmente se mostrara una indicando el progreso de la exportación  satisfactoria de la lista de contactos:
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9. Verificar que el archivo exportado se encuentre en la ruta indicada en el paso 6.

IMPORTAR CONTACTOS DE OUTLOOK A WEBMAIL:
1. Iniciar sesión en la cuenta desde webmail. Una vez autenticado dirigirse al panel izquierdo superior y hacer clic sobre “Opciones” :
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2. Inmediatamente se desplegaran varios ítems de los cuales se debe elegir “Direcciones”:
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3. En las opciones listadas en el panel superior elegir “Importar/Exportar”. Desplegándose la siguiente pantalla:

[image: image22.png]nportar/Exportar

Importar libreta de direcciones. Paso 1
Seleceione el formato del archivo origen:

Valores separados por comas v
¢Sustituir 1a libreta existente por la importada? Advertencia: Esto eliminara todas las entradas de su libreta de direcciones actual
Seleccione el juego de caracteres del archivo origen:
Westem (150-8359-1) v
Seleccione el archiva a importar.
Examinar.

Exportar libreta de direcciones

Seleceione el formato de exportacion:
Valores separados por comas





4. Estando allí hacer clic sobre el botón “Examinar”, ubicarse en “Mis Documentos”, seleccionar el archivo “contactos” y  hacer clic  en el botón “abrir”
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5. En la opción “Exportar libreta de direcciones” dejar el valor que por defecto trae “Valores separados por coma “, seguidamente hacer clic en “Siguiente” que se encuentra debajo del botón “Examinar”. En el siguiente paso desplegado  también hacer clic en “Siguiente”:
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6. En la siguiente pantalla seleccionar la opción “Nombre” del renglón “Campos Importados” y del  reglón “Campos Disponibles” y hacer  clic en “Añadir Par”:
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7. Realizar la misma operación anterior pero señalando en “Campos Importados” la opción  “E-mail Address” y en “Campos Disponibles” la opción “Correos” y luego dar clic en “Añadir Par”:


[image: image26.png]Campos importados: Campos dispanibles:

Apellidos - A

s m
Dornicilio

Ciudag Direccicn del trabajo

Cédiga postal del domicilio Teléfono particular

Estado o provincia del domicilio | Teléfono del trabajo

Pais o regi6n del domicilio Teléfono mvil 5

Telsfono partcular Fax

Direceidn del trabajo Titulo

Ciudad de trabajo || compatiia v





8. Por último hacer clic en el botón “Siguiente” que se encuentra justo debajo de la opción “Quita Par”. Finalmente aparecerá una pantalla con un mensaje de éxito en cuanto a la importación de la lista de contactos:
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USO DE LA  LISTA DE CONTACTOS IMPORTADOS DESDE OUTLOOK EN WEBMAIL

1. Elegir la opción [image: image28.png]Redactar



 que se encuentra en el panel superior 

2. Para seleccionar algún(os) de los contacto(s) ya importados debe hacer clic en [image: image29.png]=
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 que se encuentra ubicada  debajo [image: image30.png]Juego de caracteres
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. Una vez seleccionada se desplegara una pantalla que contiene el listado de todos los contactos importado, además de  decidir si es “Para > >”, con copia a “CC > >” o con copia oculta a “BBC > >” y finalmente hacer clic en el botón “Aceptar”:


[image: image32.png](3 hitpsffwebmalnassa.com.vefhordsfimpjcontacts.php

Gigliola Merola = Afiadi 6stos haciendo clc en Aceptar *
Flor Moreno to: Jolmary Regalado b |
Nombre

José Luis Oduber
Artura Puente (USE)
Artura Puente

Joimary Re
Herman Rosas
Margarita Saavedra
Walter Velasquez

T —)
- .. ]





PAGE  
Av. La Estancia, Centro Ciudad Comercial Tamanaco Torre D Piso 2 Oficina D-227

Teléfono: (+58 212) 959 68 89 | Fax: (+58 212) 959 18 03 | Web: http://www.globalwebtek.com


[image: image33.png]