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PROPUESTA DE SERVICIOS
Envío de Encuestas y Recolección de data


Diciembre 2009

INTRODUCCIÓN

En GlobalWebTek Venezuela C.A. (GWT) tenemos como misión la creación de soluciones que permitan a nuestros clientes, mejorar y transformar las relaciones con sus clientes, y con este fin:

· Ofrecemos soluciones que agregan valor a las empresas,

· Basadas en Estrategias Web y Soluciones eBusiness,

· Usando nuestra tecnología podemos instalar soluciones en pocas semanas y a precios muy atractivos

· Asesoramos a las empresas en el desarrollo, en la implementación y en el seguimiento de sus estrategias web

· Trabajamos con tecnología de punta que avanza acorde al crecimiento de nuestros clientes, principalmente en plataformas software abierto

GWT se complace en presentar esta propuesta de servicios CONSULTORES 21, empresa domiciliada en Caracas  (en lo sucesivo, “EL CLIENTE” o CONSULTORES 21 indistintamente), para la ejecución de un proyecto, con la finalidad de implementar una solución de apoyo a las necesidades planteadas.

NOTA

La información contenida en esta Propuesta de Servicios no podrá ser revelada fuera del CLIENTE y de GWT, y no podrá ser duplicada, usada o revelada en todo o en parte para ningún propósito distinto a evaluar la Propuesta de Servicios, siempre que si se adjudica un contrato a GWT como resultado de, o en relación con la presentación de esta propuesta, EL CLIENTE tendrá derecho a duplicar, usar o divulgar la información hasta el grado estipulado en el contrato. Esta restricción no limita el derecho del CLIENTE para usar la información contenida en esta Propuesta de Servicios si llega a obtener la información de otra fuente sin restricción. GWT retiene la propiedad de la presente propuesta de servicios.

Esta propuesta es válida por quince (15) días a partir de la fecha de entrega por parte de GWT al CLIENTE.

ALCANCE

El CLIENTE ha expresado su interés en contar con una aplicación que apoye el envío de encuestas a grupos de clientes: usuarios finales y concesionarios, y la recolección de los resultados asociados a las encuestas enviadas.  A continuación se mostrará el detalle del alcance:

Adquisición  y configuración del dominio para el envío de los emails masivos

Se comprará un dominio (Consultores 21 indicará cuál desea) para el manejo de los emails masivos,  el cual se configurará y se hospedará en los servidores de GWT

Diseño de los distintos tipos de encuestas en la Web

GWT proveerá una aplicación que permitirá al cliente generar de forma dinámica el diseño de las encuestas en la WEB.  Para esto, se construirá una base de datos que servirá de base para la generación de los tipos de encuestas ( 6 en total)

Envío periódico de emails a Clientes y Concesionarios


GWT prestará un servicio mensual  y trimestral de envío de las encuestas a través de emails masivos. El envío mensual está dirigido a los clientes de la empresa a encuestar, mientras que   el envío trimestral está dirigido a los concesionarios. En el caso de los concesionarios existen varios tipos de encuestas, cada tipo va dirigida a un cargo específico dentro de cada empresa.

La información de  Clientes ,concesionarios y sus empleados,  van a estar almacenados en la base de datos de la aplicación, al igual que los emails  enviados.

El envío periódico de las encuestas tendrá asociado una campaña o corrida, que registrará la fecha de envío de la encuesta, la hora, el tipo de encuesta y  clientes y/o concesionarios a quienes se la enviaron. Adicionalmente se fijará una fecha máxima para recibir los resultados de las encuestas.


El acceso a la encuesta para su llenado se hará a través de un link seguro que se mostrará en el cuerpo del email.  Al hacer clic a este link se mostrará en WEB la planilla de la encuesta correspondiente, allí el usuario podrá responderla. 

El usuario podrá acceder a la encuesta tantas veces como quiera mientras no venza el período establecido para recibir la respuesta. La encuesta será tomada en cuenta para la generación de los resultados sí y sólo sí tiene todas las preguntas respondidas, de lo contrario se considerará incompleta.


Una vez el cliente responda todas las preguntas de la encuesta, el sistema automáticamente le enviará al cliente un correo de agradecimiento.

Las respuestas de cada cliente y de cada concesionario serán almacendas en la base de datos.

Proceso de Consolidación de data y generación de archivos planos 


Una vez concluido el período de espera de las respuestas de las encuestas. Se ejecutará un proceso que recopila toda la data por encuesta, la ordena de acuerdo a las especificaciones que indique Consultora 21 y genera el archivo plano correspondiente a cada encuesta. Hay 6 tipos de encuestas

Envío periódico de emails  con el archivo plano a Consultores 21


Se prestará el servicio de envío de archivo plano con los resultados de las encuestas. Se generará un archivo plano por cada tipo de encuesta. Los resultados de las encuestas dirigidas a los clientes se entregará a Consultores 21 mensualmente, mientras que los resultados de las encuestas dirigidas a los concesionarios se entregará a Consultores 21 trimestralmente.

Carga de Datos

Se llevará a cabo una carga inicial de todas las encuestas, los concesionario y los clientes. Los clientes nuevos deberán ser ingresados mensualmente para que puedan formar parte de la muestra. Esta información deberán hacerla llegar todos los meses vía email a la persona contacto en GWT con por lo menos, una semana de anticipación al envío de los emails masivos.

Premisas

· El alcance fue definido en función a la información recabada y nuestra experiencia en proyectos similares

· El dominio para el envío de los emails masivos será hospedado en los servidores de GWT

· Cualquier cambio en la conducción del negocio y/u organización que impacte el desarrollo del Proyecto según lo planificado en el plan de trabajo, podrá ser considerado como cambio de alcance al mismo, en cuyo caso se revisarán los tiempos y costos

· El Sistema se desarrollará  con los siguientes componentes de software: Linux,  Apache (2.2.0), MySQL (5.0.27), PHP (5.1.6). 

· Se debe contar con el apoyo y disponibilidad del personal de Consultores 21 para cualquier información y definición que se requiera para el proyecto

· Las encuestas podrán ser vistas sin inconvenientes con Internet Explorer (versión 7 en adelante) y Firefox.

· EL CLIENTE asume la responsabilidad de asignar personal que asista en la realización de todas las actividades aquí previstas

· El servicio de envío de emails masivos se iniciará el 01/01/2010, y se contrata por 12 meses, si por alguna razón, EL CLIENTE suspende el servicio antes de los doce meses, este deberá cancelar a GWT   la totalidad del proyecto.

PROPUESTA ECONÓMICA

Precios

El precio total del proyecto es de Bs. 23.400,00  que incluye:

1. la construcción de la aplicación 

2. Servicio de envío de emails masivos por  un período de 12 meses

3. Generación de resultados mensuales por un período 12 meses

Tiempos


Para el desarrollo e implementación de la aplicación se requiere de 3 semanas

El plan del proyecto y la fecha de entrega se definirá en la reunión de arranque o inicio del proyecto, la cual se establecerá de mutuo acuerdo una vez  firmada esta propuesta en señal de aceptación. Se sugiere como fecha de inicio de esta propuesta: 04/01/2010

Forma de Pago

            Mensual por un monto de Bs. 1950,00 por 12 meses, iniciando en Enero 2010

IVA y Ajuste por inflación

Los precios de esta propuesta no incluyen el IVA
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