DBACCESS

INNOVACION QUE AGREGA

VALOR A SU NEGOCIO

CREACION Y DESPLIEGUE
DE IDENTIDAD Y MARCA
PARA PRINHOTELS

Febrero 2011

PRISMA — Unidad de Comunicacién y Disefio

DBAccess — Innovacion que Agrega Valor a su Negocio



DBACCESS

Propuesta de Trabajo

Proyecto: CREACION Y DESPLIEGUE DE MARCA

Cliente: PRINHOTELES (ACCEDE)
Fecha: 31/01/2011 v1.0
Autores: Hibert Castillo

Este documento ofrece a PRINHOTELES la informacidon necesaria para acordar el trabajo a
realizar en relacion a la Creacion y despliegue de Marca.
A continuacién se presenta nuestro servicio propuesto, mostrando el alcance y las estimaciones de

esfuerzo requeridas para tal fin.
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ALCANCE DE LA PROPUESTA:

Con el propdsito de apoyar a la iniciativa PRINHOTELS en la creacién y despliegue de su marca
elaboramos esta propuesta con las actividades requeridas para tal fin. Esta propuesta contempla la
construccion de la marca y de las relaciones de las misma con su entorno aspiracional, que
responda a la necesidad de evolucionar cdnsona con las exigencias del mercado actual; asi como
también la de posicionar la percepcion que tendran de la iniciativa sus clientes, proveedores,
inversores y comunidad en general.

La CREACION Y DESPLIEGUE DE IDENTIDAD- MARCA PARA PRINHOTELS se realizara en dos fases:
Analisis-Creacién, Desarrollo-Aplicacion

El PLAN DE CREACION DE MARCA que se propone a la empresa tendrd un recurso estratégico
capaz de conseguir que la imagen que los demas perciben se ajuste a la que se desea proyectar.

La visualizacion de su estrategia de marca y su caracter especifico determinado por su origen y
evolucién, que se manifestara a través de:

Una cultura corporativa

Un concepto de calidad y servicio
Un estilo de gestion

Unas conductas

Un lenguaje

Un modelo organizativo

0 Y O

De igual manera contempla:

71 Conocimiento y reposicionamiento de la empresa logrando una marca consolidada
para funcionar en un mercado altamente competitivo

71 Dar a conocer al mercado nuestro valor afiadido y potenciar sus caracteristicas
diferenciadoras.

[l Hacer branding de forma que se potencie la imagen de la empresa dentro de su
sector.

71 Acercar el concepto y la imagen de marca de la empresa a su publico objetivo.
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OBJETIVOS

Generales:

Crear un plan de CREACION DE MARCA que ayude a impulsar y gestionar la comunicacion de la
empresa. Por su visibilidad y sus repercusiones.

Especificos:

En este sentido, el objetivo del proyecto de CREACION DE MARCA es sentar las pautas para una
gestion optima de la marca, de modo que facilite el cumplimiento de los siguientes objetivos:

71 Personalidad
La Identidad Corporativa debe simbolizar la ética y actitudes de la organizacion, de
modo que quienes trabajan en ella compartan un mismo espiritu y lo comuniquen
a todos los que se relacionan con la organizacion.

' Posicionamiento
La Identidad Corporativa debe diferenciar la empresa y sus productos y servicios
de los ofrecidos en el mercado por la competencia.

1 Coherencia

La Empresa debe presentarse de una manera clara y comprensible.
La percepcidn ha de ser univoca y coherente.

METODO DE TRABAJO .
FASE 1: ANALISIS Y CREACION

(1 En esta primera fase se establecen las bases y objetivos del programa, a partir de
un analisis riguroso de necesidades.

7] Se trata de recoger informacion, definir problemas y establecer objetivos.
71 Disefiar la nueva identidad, a partir del andlisis realizado.

77 Formular los elementos basicos de la identidad y acordar conceptos basicos:
denominaciones, manifestaciones visuales, pautas de comunicacion y conductas.

Areas de actuacién

71 Analisis de la Estrategia: razdn de ser, personalidad, posicionamiento, diferencias,
puntos fuertes y débiles, atributos.

[l Estudio de las Audiencias internas y externas: percepciones.
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71 Determinacion de Estatus: nivel de compromiso.

71 Definicién de Estructura: modelo de negocio

7 Visual: simbolo, logotipo, tipografia y colores.

71 Simbdlica: percepcion, connotaciones, semejanza, asociaciones.

71 Técnica: Legibilidad, pregnancia, reproducibilidad, idoneidad.

Entregables

La presentacion de la fase 1 se concreta en un informe que debe abordar los siguientes extremos:
71 ¢Cémo perciben la empresa sus principales audiencias?
71 ¢Por qué la perciben asi?
71 ¢Cuales son los objetivos y las ambiciones de la empresa?
71 ¢De qué modo nos ayudara una identidad nueva a conseguir estos objetivos?
71 Conclusiones y recomendaciones.

[l Propuesta para la fase 2

Disefio de indentidad grafica: MARCA VISUAL

Fase 1: Analisis y creacion

Actividad: Colaboradores: Horas:

Levantamiento de informacion: Comunicador 16

Reglas y fundamentos del negocio
Identificacion y caracteristicas de la
comunidad a la cual se dirige

Analisis de la competencia u organizacion
similar, conocimiento del mercado
Percepcion interna

Conceptualizacion y definicion de identidad de la | Comunicador 40

marca: Disenador grafico 8

Filosofia, objetivos, propuesta de valor,
posicionamiento

Caracterisiticas: modelo de personalidad,
valores asociados y diferenciadores
Expresion visual y verbal: tono de la
comunicacion

Conducta global de la marca
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Disefo de imagen grafica: nucleo de identidad: Disenador grafico 40

Emblema
Logotipo
Paleta de colores
Paleta tipografica

Presentacion final Comunicador

Disefnador grafico

Entregables: Total horas:

INFORME SOBRE CONCEPTUALIZACION E IMAGEN 120
GRAFICA (archivos digitales para su reproduccion) Se

presentan 3 propuestas

FASE 2: DESARROLLO Y APLICACIONES

71 Impulsar el lanzamiento y la comunicacion de la nueva identidad.

7] Definir unas normas y plazos para la implantacion de la nueva imagen.
Objetivos Especificos

71 Lanzamiento y puesta en practica.

T Proyectar la Identidad de la Marca con fuerza y eficacia a las audiencias clave, en
respuesta a los requerimientos del plan.

71 Definir un calendario de implantacién de la nueva identidad de la marca.
Areas de actuacién

71 Auditoria de Medios/Investigacion Comunicacién

01 Identificar las audiencias clave.

71 Seleccionar los medios mas adecuados para acceder a las audiencias

11 Definir prioridades y objetivos de calidad, coste y plazo.

71 Desarrollo de piezas comunicacionales impresas y digitales
Entregables:

77 Plan de comunicacion
71 Piezas graficas de comunicacion: impresas y digitales
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Fase 2: Desarrollo y aplicacién

Actividad: Colaboradores: Horas:

Plan y estrategia  comunicacional: = medios | Comunicador 40

tradicionales y 2.0

Disefio de piezas comunicacionales Comunicador 40

[1  Creacion de mensajes: frase diferenciadora Disenador grafico 160
y mensajes secundarios
[1  Soportes graficos:
o  Brochure corporativo
o Papeleria y formatos electrénicos
o Newsletters informativos
electronicos e impresos
o Landing Page

Soporte graficos 2: Disenador grafico 40

(1 Adecuacion visual de la aplicacién a la nueva
imagen de la marca: generacion de
templates, css e imagenes

Entregables: Total horas:
"' ARCHIVOS DIGITALES PARA IMPRESION DE 280
LOS SOPORTES GRAFICOS )
00  ARCHIVOS DIGITALES PARA PUBLICACION
WEB

I PLAN DE COMUNICACION
[0 MANUAL DE LINEAMIENTOS

ESTIMADO DE INVERSION

Fase Costo (Bs.)
1 Analisis-Creacion 16.800,00
2 Desarrollo-aplicacion 39.200,00

CONSIDERACIONES GENERALES

71 La presente propuesta es valida por treinta dias (30) dias calendario a partir de la
fecha de recepcion.

71 El cliente debe entregar toda la informacion sobre la empresa y sus
comunicaciones que cubra la etapa de ANALISIS — CREACION
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71 Al iniciar el proyecto se definira el cronograma de trabajo que debe ser aprobado
por el cliente, para la revision de fechas de entrega y material; con el fin de llevar
a cabo el proyecto en el tiempo previsto por esta propuesta

] Se presentaran bocetos de validacién por cada entregable o pieza

71 El levantamiento de textos contempla dos correcciones, correcciones extras seran
facturadas como horas adicionales

71 Se presentaran hasta dos bocetos para la aprobacion de las piezas, bocetos extras
seran facturados como horas adicionales

] Este presupuesto no contempla suministro de fotografias o ilustraciones.

71 El cliente entregara en formato digital todo el material de insumo que sea
requerido para levantar la informacidn sobre la empresa con su debida autorizacidn

71 Todo el material generado y entregado por el cliente es de extrema
confidencialidad
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