Minuta de reunión

28-Ene-2008

Banco Caroní

Asistentes:
Gustavo Cardona – VP Mercadeo



Nelson Carrillo – Gte Calidad



Jeanette Herrera – Gte Comunicaciones



Hernán Rosas – GlobalWebTek

Objetivo: Presentar los requerimientos que tiene la VP de Mercadeo con respecto a la Intranet y Página Web del Banco Caroní, así como nuevos proyectos

Puntos Tratados:

1.- INTRANET

Gustavo Cardona mencionó que pensaba que el proyecto de la Intranet aún debía ser culminado, en el sentido que hay que lograr que una mayor cantidad de personas lo utilicen y que sea un medio realmente eficaz para las comunicaciones internas. Expresó que tienen muchas dificultades en actualizar la información.

Hernán Rosas propuso que se preparara un adiestramiento a todas las personas encargadas de la actualización de la página web, ya que hay personas nuevas en sus funciones.

2.- PÁGINA WEB DEL BANCO

Aquí también se observa desactualización de la página, por falta de adiestramiento del nuevo personal encargado de la página. La persona responsable de la actualización es Mariana Aponte, en vez de Verónica Polanco.

Hernán Rosas recomendó que aquí también se diera un adiestramiento a varias personas, para no depender de una sola persona.

3.- BASE DE DATOS PROTOCOLAR

Gustavo Cardona explicó el proceso de preparación y distribución de Agendas, calendarios y regalos de fin de año. La presidencia del banco, las vice-presidencias y las agencias elaboran las listas del público clave a quien se quiere obsequiar las agendas. El manejo y actualización de esas listas se hace con hojas de Excel y resulta muy complejo. Solicitó que se analizara una solución más fácil y centralizada para manejar los obsequios navideños y la lista protocolar del Banco.

Hernán Rosas ofreció analizar una ampliación de la Intranet actual para poder manejar la lista protocolar.

4.- SALÓN CARONÍ

En el pasado, Globalwebtek montó la página web www.saloncaroni.com, que sirve como espacio para promocionar este salón. Indicó que ya hay más contenido (se han hecho dos exposiciones, hay reseñas) que quisiera incluir en la página. Aquí igualmente hay que ofrecer las facilidades para la actualización de esta página.

Hernán Rosas ofreció presentar una propuesta para esto.

5.- BANCOS OFFSHORE

Gustavo Cardona indicó que necesitan una página web de tipo informativa (no transaccional) para los bancos que manejan en el exterior, en particular en Antigua y en Panamá.

GlobalWebTek hará una propuesta para el manejo de estos dos bancos.

