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PROPUESTA DE SERVICIOS
PARA LA RENOVACIÓN
DE UN SITIO WEB
Y PARA LA CONSTRUCCIÓN DE UNA
BASE DE DATOS
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INTRODUCCIÓN

En GlobalWebTek Venezuela C.A. (GWT) tenemos como misión la creación de soluciones que permitan a nuestros clientes, mejorar y transformar las relaciones con sus clientes, y con este fin:

· Ofrecemos soluciones que agregan valor a las empresas,

· Basadas en Estrategias Web y Soluciones eBusiness,

· Usando nuestra tecnología podemos instalar soluciones en pocas semanas y a precios muy atractivos

· Asesoramos a las empresas en el desarrollo, en la implementación y en el seguimiento de sus estrategias web

· Trabajamos con tecnología de punta que avanza acorde al crecimiento de nuestros clientes, principalmente en plataformas software abierto

GWT se complace en presentar esta propuesta de servicios a ARAQUE REYNA SOSA VISO & PITTIER (en lo sucesivo, “el CLIENTE”), para la ejecución de un proyecto, con la finalidad de implementar una solución de apoyo a las necesidades planteadas.

La solución  que ofrecemos está basada en tecnología de punta, totalmente WEB, con facilidad de integrarse con otras soluciones existentes en el mercado.

NOTA

La información contenida en esta Propuesta de Servicios no podrá ser revelada fuera de el CLIENTE y de GWT, y no podrá ser duplicada, usada o revelada en todo o en parte para ningún propósito distinto a evaluar la Propuesta de Servicios, siempre que si se adjudica un contrato a GWT como resultado de, o en relación con la presentación de esta propuesta, el CLIENTE tendrá derecho a duplicar, usar o divulgar la información hasta el grado estipulado en el contrato. Esta restricción no limita el derecho del CLIENTE para usar la información contenida en esta Propuesta de Servicios si llega a obtener la información de otra fuente sin restricción. GWT retiene la propiedad de la presente propuesta de servicios.

Esta propuesta es válida por quince (15) días a partir de la fecha de entrega por parte de GWT al CLIENTE.

ALCANCE

El CLIENTE ha expresado a GWT su interés en reemplazar su sitio web actual con uno que sea más dinámico, más fácil de actualizar, con un mejor editor de texto, y que tenga mejor presencia en los buscadores de Internet (como Google). , EL CLIENTE ha expresado su deseo de contar con un servicio de mantenimiento y soporte para la página web. En el estudio inicial realizado, detectamos varias oportunidades adicionales de mejora, tales como:

· Mejor utilización del espacio

· Barra de navegación que no pierda las páginas de primer nivel cuando uno ve una página de segundo nivel

· Hacer que la página sea “Search Engine Friendly”, es decir escrita tomando en cuenta los buscadores de Internet

· Impedir que los banners de próximos eventos aparezcan si no hay eventos programados

· Poder programar la fecha de entrada y salida de páginas y párrafos del sitio

· Contar con un buscador que permita conseguir artículos en cualquier parte de la página

· Mejor listado de abogados, que pueda ser ubicado fácilmente por especialidades

· Mayor uso de páginas en HTML, el lenguaje de Internet, vs. PDFs.

· Guardar los “contactos” recibidos en una base de datos para que quede un registro

En la presentación preliminar de resultados realizada a personal del CLIENTE detectamos la posibilidad adicional de construir un sistema que ayude al CLIENTE en el envío de los boletines, y en mantener información sobre el público meta.

Por estos motivos, ofrecemos al CLIENTE una solución con dos principales componentes:
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El primero de ellos, un sistema manejador de Contenido (Content Management System) que permita administrar el contenido estático de la página web, es decir las páginas de presentación de la empresa, las áreas de práctica, los principios de responsabilidad social, etc. El segundo módulo, un complemento del primero que llamamos “Web Site Companion” sería un manejador de Base de datos que permitiría almacenar y administrar toda la información variable del sitio, tal como el listado de abogados, los eventos, los artículos y boletines. Adicionalmente se almacenaría información sobre los clientes de la empresa para permitir el envío automático de correos electrónicos.

Si bien no está incluido en el alcance de esta propuesta, esta base de datos puede crecer con información de importancia para el CLIENTE y pudiera ser integrada a otros sistemas y bases de datos del CLIENTE, siempre y cuando estos sistemas tengan la posibilidad de recibir y enviar información. Es decir que el sistema propuesto pudiera ser el punto de arranque de una base de datos mucho más poderosa, pudiendo inclusive llegar a constituirse en el CRM (Customer Relationship Management o Sistema de Gestión de la relación con el Cliente) del CLIENTE.

A continuación describimos el alcance de cada una de los módulos:

Sitio web

El sitio web a construir contendría la misma información que el sitio actual, pero tendría todas las mejoras detectadas en el estudio preliminar arriba mencionado.

El CLIENTE podrá añadir o modificar contenido libremente, sin necesidad de intervención por parte de GWT o de personal de computación, ya que la herramienta a utilizar, Web Interactive Builder (WIB) está diseñada para ser utilizada por usuarios finales.

Toda la información variable de la página será ingresada a través del segundo módulo, también en una forma muy sencilla, y será ingresada automáticamente en el sitio web. Por ejemplo, si El CLIENTE contrata un nuevo abogado, su información y su foto será ingresada en el Web Site Companion y automáticamente aparecerá en el sitio, y podrá ser ubicado por especialidad, o por nombre, o por área organizativa.

El sitio web contará con las estadísticas de uso que provee Google Analytics, la cual ofrece mucha información sobre las visitas recibidas, tales como cantidades de visitas, origen de las mismas, ubicación de los visitantes, características técnicas de su computador, fechas y horas de entrada, palabras por las cuales ingresó en caso de haber llegado por un buscador, etc.

Web Site Companion

El principal objetivo de este módulo es ingresar fácilmente la información dinámica requerida por la página web, como lo es el listado de abogados, los artículos, las noticias, las alertas, etc. Es también donde se almacenarán los “Contactos” y las solicitudes de Empleo. Esta información ingresada directamente por el público y almacenada para su uso y consulta posterior. La persona del CLIENTE, responsable de tomar acción podrá ingresar directamente a la base de datos, o recibir una copia en email de la información recibida.

El objetivo secundario de este módulo es el de facilitar el envío de emails y boletines al público meta del CLIENTE. Para ello, se deberá ingresar la lista de clientes con los nombres y las direcciones de correo electrónico. Una vez hecho esto, gracias a las facilidades que brinda el sistema a utilizar, Net2Client, se podrán enviar correos masivos pero personalizados al público seleccionado. Es importante que mencionar que esto debe hacerse siempre con la autorización del receptor del email, ya que de lo contrario se considera como correo no solicitado (spam) y esto puede tener consecuencias negativas para el CLIENTE, tal como el bloqueo de los correos, el ser catalogado como “spammer”, etc. Para ayudar a esto, Net2Client, permite siempre al receptor del correo, ser eliminado de la lista de distribución si no desea seguir recibiendo correos.

Este módulo puede ser ampliado en el futuro para almacenar copias de todos los email recibidos por el CLIENTE, y que estas queden ordenadas por emisor y empresa. También puede ser ampliado para muchas otras labores, tales como llevar seguimiento a juicios, control de bibliotecas, de salas de reuniones, tiempo invertido por el cliente, etc.

Sin embargo la ampliación más natural sería, tal como mencionamos anteriormente, la de un CRM, en donde se almacenaría toda la información de los clientes, y todas la interacciones (resumen de visitas y reuniones, llamadas, correos electrónicos, etc)

Concretamente, en esta propuesta se ofrece la construcción del Web Site Companion para llevar toda la información variable requerida por el sitio web del CLIENTE y para el envío de los correos electrónicos y boletines.

EL PROYECTO

Para la ejecución de este proyecto, GWT asignará personal calificado que cubrirá las fases previstas en las metodologías de Gerencia de Proyectos y Desarrollo de Soluciones. 

A tal efecto, se prevé la realización de las actividades siguientes:

· Reunión de arranque (Kickoff): se explica la metodología de trabajo, se revisa el alcance y plan de actividades  y se constituye el equipo de trabajo que va a llevar a cabo el proyecto por parte de GWT y del CLIENTE.

· Levantamiento de información: Sesión de trabajo para definir y recopilar los requerimientos a cubrir en la configuración del sistema con base en el alcance establecido y definir las reglas de negocio a utilizar. Eventualmente, pudiera requerirse más de una reunión para cubrir esta actividad. En esta fase, el CLIENTE definirá el tipo de información que desea tener en el sistema, los reportes básicos requeridos, las estadísticas a producir, los alertas y las estrategias de carga de datos. Para lograr esto, es indispensable que el CLIENTE asegure la disponibilidad del personal clave durante las sesiones de trabajo y suministre los modelos de archivos y reportes que utiliza en la actualidad. Esta es la única forma de garantizar que el producto a implementarse cumpla con sus necesidades

· Análisis y Diseño: Análisis de los requerimientos levantados, elaboración del modelo de datos, diseño y estructura de la solución

· Construcción del sitio web y migración de la información utilizada actualmente

· Presentación y revisión del sistema, por parte del CLIENTE, a fin de asegurar que esté cumpliendo con sus objetivos. 

· Ajustes que hayan salido de la revisión. Preparación de los reportes y estadísticas siguientes

· Adiestramiento al administrador y a los usuarios del sistema (4 horas)

El tiempo estimado para la realización del proyecto es de 6 semanas, a partir de la reunión de arranque.

Nota: La carga de datos es responsabilidad del CLIENTE, quien podrá hacerla directamente en el sistema o en hojas de cálculo (Excel), en caso que la información ya esté computarizada.
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