Reunión con Vicenzo 16 Octubre 2008.

Observación de Hernán (21/10/2008) resaltadas en amarillo.

Surgieron los siguientes requerimientos y/o mejoras:

En el sitio WEB

·  En la barra de navegación opción Productos: 



Agregar Galería de imágenes con productos 




recomendados. OK

·  Búsqueda sencilla ubicada en el lado derecho:



Buscar no solo en las páginas de contenido, sino también 


los productos. Ejemplo: Si escribe "virola" aparezca la 



galería con los resultados de la búsqueda. OK

·  En la página de Inicio:



Agregar un enlace a través del cual los usuarios puedan 


enviar sus currículos. 



Por ejemplo: "¿Necesitas empleo? Haz click aquí."; u 



"Ofertas Laborales". 



Al hacer click en este enlace se le mostrará al usuario un 


formulario donde podrá adjuntar su currículo y el mismo 


le llegará vía email al departamento de Recursos 



Humanos. OK. Lo podemos hacer vía un anexo que la 


persona incluiría

·  En el carrito de compras:



Agregar los productos relacionados del último producto 


agregado al carrito de compras. OK

·  En el formulario de pago:



No colocar el número de cuenta cuando sea un depósito o 

una transferencia. En este tipo de pago el usuario debe 


comunicarse con la empresa y luego ellos le darán el 


número de cuenta. No nos parece apropiado. ¿Cual es el motivo? Esto retrasaría el proceso y se pierde las ventajas de una compra en línea. 

·  En el menú izquierdo:



Colocarlas las Promociones  como un enlace del menú 


izquierdo. OK

En el CRM:

·  Hacer una búsqueda por cliente que genere un  historial (o interacciones) del mismo que incluya:

· Compras realizadas.

· Reclamos, Mensajes realizados por el contáctenos de la página.

· Pagos

Con respecto al CRM, aún faltan incluir todas las interacciones que se han tenido con el cliente. Esto no aplica tanto en el caso de clientes por Internet, pero sí en el caso de clientes corporativos. Allí falta preparar las pantallas de ingreso de interacciones (cada llamada realizada, recibida, visitas, emails...) y mostrarlas cuando se ve la información del cliente.

También se debe añadir un botón para ver las ventas del cliente, sin tener que hacerlo a través del botón del panel.

