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INTRODUCCION

En GlobalWebTek Venezuela C.A. (GWT) tenemos como mision la creacion de soluciones que
permitan a nuestros clientes, mejorar y transformar las relaciones con sus clientes, y con este fin:

® Ofrecemos soluciones que agregan valor a las empresas,
® Basadas en Estrategias Web y Soluciones eBusiness,

® Usando nuestra tecnologia podemos instalar soluciones en pocas semanas y a precios muy
atractivos

® Asesoramos a las empresas en el desarrollo, en la implementacién y en el seguimiento de
sus estrategias web

® Trabajamos con tecnologia de punta que avanza acorde al crecimiento de nuestros clientes,
principalmente en plataformas software abierto

GWT se complace en presentar esta propuesta de servicios a REPRESENTACIONES SUR FOODS
(en lo sucesivo, “EL CLIENTE”), para la ejecuciéon de un proyecto, con la finalidad de implementar
una solucion de apoyo a las necesidades planteadas.

La soluciéon que ofrecemos esta basada en tecnologia de punta, totalmente WEB, con facilidad de
integrarse con otras soluciones existentes en el mercado.

NOTA

La informacién contenida en esta Propuesta de Servicios no podra
ser revelada fuera de el CLIENTE y de GWT, y no podra ser
duplicada, usada o revelada en todo o en parte para ningun
proposito distinto a evaluar la Propuesta de Servicios, siempre que si
se adjudica un contrato a GWT como resultado de, o en relaciéon con
la presentacion de esta propuesta, el CLIENTE tendra derecho a
duplicar, usar o divulgar la informacion hasta el grado estipulado en
el contrato. Esta restriccion no limita el derecho del CLIENTE para
usar la informacién contenida en esta Propuesta de Servicios si llega
a obtener la informacién de otra fuente sin restriccion. GWT retiene
la propiedad de la presente propuesta de servicios.

Esta propuesta es valida por quince (15) dias a partir de la fecha de
entrega por parte de GWT al CLIENTE.
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El CLIENTE ha expresado a GWT su interés en implementar una solucion WEB que le permita
gestionar todo lo concerniente al manejo de permisos y sus recaudos asociados a productos,
presentaciones, a clientes y representados. La solucién ayudara al seguimiento de todos los tramites
a través de manejo de alertas. Adicionalmente apoyara el control de los andlisis de laboratorios.

El sistema a implementar estara completamente basado en Internet, utilizando el producto
“Net2Client” (ver facilidades ofrecidas mas adelante), y por lo tanto podra ser accedido desde
cualquier computador con conexion Internet, siempre y cuando el usuario tenga la debida autorizacion
a través de un cédigo y una contrasefia.

Esta solucion esta disefiada para ir creciendo de forma modular en el tiempo. Pudiéndosele
facilmente incorporar nuevas funcionalidades.

Médulo de Gestion de Relacionados (CRM)

Este médulo permite mantener la informacion de todos los relacionados (clientes y representados, es
decir importadores y exportadores), que tienen o pueden tener relacion de negocios con el CLIENTE,
almacenando todos aquellos datos de importancia para el manejo de la relacion.

Las facilidades que ofrece este moédulo son:
« Ingreso y actualizacién de clientes y representados

- Busqueda de clientes y representados basada en los criterios que ya estan establecidos en la
solucién que se va a implementar.

» Listado de Clientes y representados

» Ingreso de Interacciones con los clientes y representados (llamadas, visitas, el cierre de una
negociacion, acuerdos, correos electronicos, entre otros). Cuando se envia o se recibe un
email a través del sistema, este es archivado automaticamente como una interaccién. Esto
permite guardar, para cada relacionado, toda la historia de comunicaciones que se han
tenido.

» Reporte de clientes (importadores)
» Reporte de representados (exportadores)

« Administracion de usuarios del sistema: Se refiere a los trabajadores de la empresa que
tendran acceso al sistema. Es aqui donde se definen los perfiles de autorizacién de cada uno.

A continuacién se mostrara el menu principal del CRM:
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Relacionados bk

Marcas, Productos y
Presentaciones

Recaudos Generales

Recaudos y Permisos

Modulo de Gestion de Marcas, Productos y Presentaciones

Este moddulo permite ingresar y consultar Marcas, productos y presentaciones. Esta
informaciéon es basica para el manejo de los permisos que se deseen gestionar en la
empresa. A continuacion el menu con las opciones disponibles:

Cada vez que se agregue una marca, producto o presentacion,se mostrara una pantalla con
criterios de busqueda para garantizar que lo que se esté agregando no exista en la base de
datos.

Agregar Marcas

Listado de Marcas

Marcas por Representado

Agregar Froductos

Listado de Producto

Consulta de Productao

Agregar Presentaciones

Listado de Presentaciones

Consulta de Presentaciones

Modulo de Control de Permisos

Este mddulo permite mantener actualizada la informacién de todos los productos que maneja
EL CLIENTE vy llevar un control del vencimiento y renovacion de todos los permisos y
registros oficiales requeridos para cada uno, evitando olvidos o vencimientos inesperados que
puedan ocasionar pérdida de imagen ante los clientes o dafios econémicos.

Se tiene la opcion de manejar los Recaudos Generales y los Recaudos y Permisos
Las facilidades que ofrece este médulo son:
« Ingreso y actualizacion de productos y permisos

» Por cada permiso se permitira configurar los recaudos asociados (check list)
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« Se podran incluir registros sanitarios por tiipo
* Inclusién de Importadores

» Inclusién de Presentaciones

- Manejo de recaudos del CPE

 Manejo de Recaudos para Anadlisis de laboratorios por tipo: Microbioldgico, Fisico-
Quimico, Farmacoldégico)

« Seguimiento a todos los tipos de permisos

@9

«  Chequeo automatico diario de los permisos que estan a “n” o menos dias de vencerse
(el valor “n” sera un parametro del sistema, definido por el usuario) , este proceso
enviara un mensaje de advertencia notificando de cuales productos tienen permiso
por vencerse

» Reporte de productos por tipo de producto, marca, cliente y proveedor
» Reporte de vencimiento de permisos
» Reporte de permisos renovados

« Reporte de permisos en tramites de renovacion

A continuacién se muestra el reporte para el seguimiento de los distintos permisos:

Seguimiento de Recaudos.

En Alerta Inicio de Tramite Solicitado Disponible Vencide Cancelado Pendiente Renovado|
0 0 a 0 0 a 1] 0
Seguimiento de Registros Sanitarios.
En Tramite Sol_ic_iladu_ al Aprobado En Alerta Vencido Cancelado Renovado
Ministerio
0 0 0 1] 1] 0 1]
Seguimiento de Inclusiones de Importador.
En Tramite Sol_ic_iladu_ al Aprobado En Alerta Vencido Cancelado Renovado
Ministerio
0 0 0 1] 1] 0 1]
Seguimiento de Inclusiones de Presentacion.
En Tramite Sol_ic_ilado_ al Aprobado En Alerta Vencido Cancelado Renovado
Ministerio
0 0 0 1] 1] 0 1]

Al hacer clic en cada casilla podra acceder al reporte detallado de la informacion a la que se
hace referencia.
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Seguimiento de CPE.

En Proceso Vigente Reprobado
0 0 1]

Seguimiento de Analisis de Laboratorio.

Por Procesar En Proceso Rechazado Procesado Con BIS
0 1] 0 0 a

A continuacién las opciones para el Manejo de Recaudos Generales:

Relacionados »

Marcas, Productos y

Presentaciones »

Recaudos Generales M| rgregar Tipos de Recaudos
Recaudos y Permisos B | Listado de Tipos de Recaudos

Agregar Tipos de Permisos

Listado de Tipos de Permisos

A continuacién las opciones para el Manejo de Recaudos y Permisos:

Relacionados L4

Marcas, Productos y

Presentaciones >
Recaudos Generales >
Recaudos y Permisos b | Recaudos

Registros Sanitarios

Inclusion de Importadores

Inclusidon de Presentaciones

CPE

| W W | VW W |

Analisis de Laboratorio
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Entregables:

Premisas

Dominio repsurfoods.com y su respectivo Hospedaje configurado
Solucién configurada e implementada con la imagen de la empresa Repsurfoods
Guia de Usuarios

Cualquier cambio en la conduccién del negocio y/u organizacién que impacte el
desarrollo del Proyecto segun lo planificado en el plan de trabajo, podra ser
considerado como cambio de alcance al mismo, en cuyo caso se revisaran los
tiempos y costos

El Sistema se implementara sobre la siguiente plataforma de software: Linux (2.6.15),
Apache (2.2.0), MySQL (5.0.27), PHP (5.1.6)

El Sistema podra ser visto sin inconvenientes con Internet Explorer (version 6 en
adelante) y Firefox.

Este desarrollo se realizara sobre la plataforma Net2Client tecnologia de avanzada
venezolana, para el desarrollo de sistemas para Internet

Los retrasos causados al cronograma acordado no imputables a GWT, seran
sometidos como un cambio de alcance para ser reconocidos

EL CLIENTE asume la responsabilidad de asignar personal que asista en la
realizacion de todas las actividades aqui previstas

El alcance es eexactamente el mismo que la aplicacién Hivefoods

El CLIENTE dispondra de cinco (5) dias una vez entregado el producto para

certificarlo, en caso de no hacerlo se dara por aceptado.

Facilidades ofrecidas por Net2Client

Net2Client es un sistema basado en el manejador de base de datos “MySQL” (el mismo
utilizado por Google, Yahoo y Wikipedia) y los lenguajes de programacion PHP, HTML y
JavaScript. Utiliza la dltima tecnologia disponible en la red, tal como AJAX (Asynchronous
Javascript and XML) para producir pagina mas dinamicas y mas poderosas y cumple con los
ultimos estandares de programacién web como la utilizacién de CSS (Cascading Style
Sheets).

Un sistema programado con Net2Client, cuenta AUTOMATICAMENTE con las caracteristicas
y facilidades siguientes:

Panel de control para ejecucién rapida de comandos, permite pasa facilmente de una
funcién a otra
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« Preparacion de reportes por parte del mismo usuario, con un minimo de
entrenamiento

» Preparacion de emails y cartas personalizadas, con la posibilidad de tener textos pre-
configurados

- Envio y recepcion (opcional) de emails. Para poder tener la recepcion de correos
electronicos, es necesario que el servidor de correo esté en el mismo servidor que
Net2Client

« Comunicaciones Internas a través de mensajes internos permite saber quién (y
cuando) ha leido un mensaje

+ Registro de uso del sistema permite saber quién entra al sistema, desde que
direccion IP, a qué hora y las operaciones de entrada, actualizacién o eliminacion de
registros, asi como de envio de emails.

« Actualizaciones periddicas del producto en nuestro servidor

« Posibilidad de expandir el producto construyendo nuevos modulos a la medida del
CLIENTE

Para mas informaciéon y ejemplos de las pantallas de Net2Client, favor ver la siguiente
direccion: http://www.net2client.net/informacion/pantallas.htm


http://www.net2client.net/informacion/pantallas.htm
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EL PROYECTO

Para la ejecucién de este proyecto, GWT asignara personal calificado que cubrira las fases previstas
en las metodologias de Gerencia de Proyectos y Desarrollo de Soluciones.

A tal efecto, se prevé la realizacién de las actividades siguientes:

Reunién de arranque (Kickoff): se explica la metodologia de trabajo, se revisa el alcance y
plan de actividades y se constituye el equipo de trabajo que va a llevar a cabo el proyecto por
parte de GWT y del CLIENTE.

Levantamiento de informacién: Sesion de trabajo para definir y recopilar los requerimientos a
cubrir en la configuraciéon del sistema con base en el alcance establecido. Eventualmente,
pudiera requerirse mas de una reunién para cubrir esta actividad. En esta fase, el CLIENTE
definira el tipo de informaciéon que desea tener en el Sistema, Para lograr esto, es
indispensable que el CLIENTE asegure la disponibilidad del personal clave durante las
sesiones de trabajo y suministre toda la informacién requerida. Esta es la Unica forma de
garantizar que el producto a implementarse cumpla con sus necesidades

Analisis y Disefio: Andlisis de los requerimientos levantados, elaboracion del modelo de
datos, disefio y estructura de la solucion

construccion del sistema, a través de las siguientes actividades
O Configuracion de la aplicacion en Net2Client con todas las tablas de datos
O Construccion de las funcionalidades planificadas dentro del alcance establecido

Presentacion y revision del sistema, por parte del CLIENTE, a fin de asegurar que esté
cumpliendo con sus objetivos.

Ajustes que hayan salido de la revision.

Adiestramiento al administrador y a los usuarios del sistema
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PROPUESTA ECONOMICA

Costos una sola vez

El costo para la construccion y adaptacion de la aplicacion es de Veintitres mil Bolivares
(Bs. 23.000).

Este monto incluye:
« Configuracion del sistema, de acuerdo a lo explicado en la seccién anterior.

No se incluye:

e« Cambios de presentacién a los formatos de entrada de datos, mas alla de la
escogencia de colores

¢ No incluye carga de datos
¢ No incluye adiestramiento a usuarios

* Interfaz con otros sistemas

Forma de Pago:

50% al inicio del proyecto y 50% en la entrega.

Servicio de correos gmail:

Con la finalidad de usar la plataforma de correos de Google (gmail) pero con el dominio del
cliente repsurfoods.com. GWT ofrece al El CLIENTE Ila configuracién de las cuentas de
correos por un precio de:

Bs. 300 por setup (este monto se paga soélo una vez)
Bs. 500 por usuario anual
GWT entrega un instructivo al cliente para que él mismo migre sus cuentas de outlook a gmail.
Ventajas que ofrece este servicio:
e Muy féacil de usar. Muchos usuarios ya utilizan gmail

e A pesar de usar gmail, los correos salen como nombre@empresa.com en vez de
empresa@gmail.com

* Reduce la posibilidad de que los correos enviados caigan en “spam”

¢ Elimina el spam entrante
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»  Permite filtrar correos y tomar accién segun emisor, asunto o contenido
* Amplia capacidad de almacenamiento (25GB/usuario)
e Excelente busqueda de correos (enviados y recibidos)

*  Filtro de virus

Costos periddicos

Hospedaje y soporte basico

Para el hospedaje de la aplicacion (es decir para el computador en donde se ejecuta la
aplicacion y el acceso a Internet) se cobrara un hospedaje y soporte: 300 Bolivares por mes
(Incluye tres horas de soporte al mes para creacién de usuarios, respaldos, recuperacion).

Esto incluye el manejo de correos electrénicos, una capacidad de almacenamiento de 5000
MB (Megabytes), para las bases de datos, correos electronicos, imagenes, etc y un tréafico
maximo de 2000MB. En caso de incurrirse en una utilizacién de mas capacidad de
almacenamiento, esta tendra un costo de Bs. 20/mes, por cada 200 MB. Y en caso de incurrir
en mas trafico, se cobrara la cantidad de Bs. 20/mes por cada 100MB adicionales

Es bueno resaltar que con este servicio, el CLIENTE se evita el tener que adquirir un servidor,
y tener personal de sistemas dedicado a su configuracién, soporte, respaldo y mantenimiento
ya que este sera ofrecido por el personal de GWT.

El CLIENTE dispondra de un sistema de Tickets en donde podra registrar, en linea, los
reportes de fallas, sus solicitudes de servicio y podra hacerles seguimiento.

Mantenimiento:

El servicio de mantenimiento se ofrece al CLIENTE una vez puesta en marcha la solucion y
cubiertos los 15 dias de garantia, con la finalidad de soportar o atender cualquier
requerimiento que éste tenga:

- Se ofrece un contrato de mantenimiento trimestral de nueve (9) horas prefijadas que
se pagan por adelantado, no acumulables. Para ello se debera cancelar
trimestralmente un monto de 1170 Bolivares

« Las Horas extras no amparadas en el contrato de mantenimiento tendran un costo de
Ciento Treinta Bolivares por hora. (160 Bolivares).

« La cantidad de horas mensuales de mantenimiento pudiesen aumentar o disminuir
segun las necesidades.

Los costos fijos periddicos (hospedaje y mantenimiento pre-comprado) seran facturados
trimestralmente, al inicio de cada trimestre y deberan ser cancelados a los 30 dias de la
presentacion de la factura.

IVA y Ajuste por inflacién
Los precios de esta propuesta no incluyen el IVA
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Los precios a pagar en el futuro estan sujetos a un ajuste por inflacion trimestral, no mayor
del Indice de precios al consumidor determinado por el Banco Central de Venezuela, tomando
como base el IPC del mes de Octubre del 2009
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GLOBALWEBTEK VENEZUELA, C.A., domiciliada en la Direccién: Av. La Estancia, CCCT, Torre D,
Piso 2, Oficina 227, Chuao, Caracas 1060, Venezuela (GWT) y EL CLIENTE domiciliada en Caracas,
Venezuela, acuerdan establecer a continuacion los Términos del Negocio que aplicaran a este
compromiso. Una vez aceptada la Propuesta de Servicios entregada por GWT a El CLIENTE, estos
Términos del Negocio y el contenido de esta Propuesta de Servicios, conforman el contrato indivisible
(“Contrato”) entre GWT y ElI CLIENTE nombrado en la Propuesta de Servicios.

1. Servicios

1.1 Servicios: GWT proporcionara a El CLIENTE los servicios especificados en la Propuesta
de Servicios, como responsabilidades de GWT (los Servicios). Tales servicios seran
realizados en la ubicaciéon geografica estipulada en la Propuesta de Servicios. Donde la
Propuesta de Servicios refiere en Servicios a realizar, esto significa que GWT proveera estos
servicios a El CLIENTE; y GWT sera responsable por el manejo y control de estos Servicios
y por entregar a EI CLIENTE los Productos listados o referidos en la Propuesta de Servicios.
El CLIENTE sera responsable por los resultados a ser logrados mediante el uso de los
Servicios.

1.2. Personal de GWT: cuando se nombre personal de GWT, en la Propuesta de Servicios,
GWT usara esfuerzos comercialmente razonables para asegurar que dicho personal esté
disponible para apoyar el trabajo de GWT para ElI CLIENTE durante el periodo estimado y
establecido en la Propuesta de Servicios. EI CLIENTE acepta que GWT podra pedir
asistencia a empresas relacionadas profesionalmente para la ejecucion de dichos Servicios.

1.3. Plan de Trabajo: GWT usara esfuerzos comercialmente razonables para realizar los
Servicios en la fecha o periodo de tiempo que se referencia o se especifica en la Propuesta
de Servicios. Sin embargo, a menos que se estipule expresamente de manera contraria en la
Propuesta de Servicios, GWT y ElI CLIENTE aceptan que cualquier fecha o periodo de tiempo
establecido en la Propuesta de Servicios es solamente para propoésitos de planificacion y
estimacion, y no representan una obligacién contractual.

2. Productos

GWT entregara a ElI CLIENTE los Productos que estén especificados en la Propuesta de
Servicios como responsabilidad de GWT (Productos).

2.1. Aceptacion: Los Productos deberan ser aceptados por EI CLIENTE dentro de los 5 dias
habiles a su recepcién. En caso de tener alguna objecién esta debera ser notificada a GWT
por escrito para su correccion. Si no hay ninguna objecion en el plazo arriba mencionado, los
productos se consideraran aceptados.

2.2. Propiedad de los Productos: GWT transferira al CLIENTE los titulos de GWT respecto
de los Productos indicados en la Propuesta de Servicios, con sujecion a lo siguiente:

e ElI CLIENTE poseera el derecho de explotaciéon en todos aquellos productos
identificados en la Propuesta de Servicios como “Productos” y que hayan sido
debidamente cancelados y no exista deuda alguna con GWT relacionada con el
presente Contrato.



L On Line Applications | Web Estrategy | eBusiness Solutions

e« El CLIENTE otorga a GWT un derecho no exclusivo, sin pago de regalias o cargo
alguno, en todo el mundo y perpetuo para usar, copiar, adaptar, modificar, sub-
licenciar, y comercializar dichos Productos del CLIENTE.

3. Responsabilidades del CLIENTE

El desempefio por parte de GWT depende de la cooperaciéon del CLIENTE con GWT vy del
desempeiio de las responsabilidades del CLIENTE estipuladas en este Contrato.

4. Honorarios y Pagos

4.1. Impuestos: Los precios, cargos y gastos seran establecidos sin tener en cuenta los
impuestos de Ley. Si las autoridades Gubernamentales impusieran algun derecho, impuesto,
gravamen, carga o tarifa, excluyendo aquellas basadas en las utilidades o ganancias netas
de GWT a cualquier operacién comercial efectuada bajo este Contrato, el CLIENTE acuerda
pagar dicho monto segun lo especificado en la factura o presentar la documentacion que lo
exime del pago de los mismos. Asi mismo, el CLIENTE acepta tomar a su cargo todo nuevo
impuesto o el aumento en los impuestos existentes que afecte a los importes, precios y/o
cargos especificados en la Propuesta de Servicios. Los importes, precios y/o cargos
estipulados en la Propuesta de Servicios NO incluyen el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.)
que corresponda, el cual sera facturado al CLIENTE conjuntamente con los cargos por los
servicios y debera ser pagado por el CLIENTE.

4.2. Pago de Facturas: GWT facturara al CLIENTE de conformidad con lo términos y
condiciones estipulados en el Anexo A. A menos que en la Propuesta de Servicios se
establezca en forma contraria:

a) Los montos facturados seran adeudados desde la fecha de recepcion de la factura y
deberan ser pagadas de conformidad con lo especificado en la Propuesta de Servicios o en la
factura respectiva y

b) Si nada se indica en la Propuesta de Servicios o en la factura, todos los pagos deberan ser
efectuados dentro de los treinta (30) dias continuos siguientes a la fecha de emision de la
factura, en el domicilio de GWT.

c) El CLIENTE acuerda pagar el importe correspondiente a las facturas que emita GWT,
incluyendo cualquier recargo o interés por pago fuera de cheque. En el evento de un pago de
mora, GWT se reserva el derecho de suspender la provision de los Servicios y de cobrar
intereses sobre las cantidades atrasadas. El pago que se efectie solo se considerara
realizado en la fecha en la cual GWT tenga libre y efectiva disposicion de los fondos (Fecha
Efectiva de Pago). En caso de pago mediante entrega de cheque, transferencia electrénica
de fondos o cualquier otro medio que implique la acreditacion de los fondos en una cuenta
bancaria de GWT , se entendera por Dia Efectivo de Pago el dia de acreditaciéon del importe
correspondiente a la cuenta de GWT

d) En caso de que el CLIENTE no pague en su totalidad el monto facturado por GWT en la
fecha establecida, se causaran intereses moratorios sobre las cantidades adeudadas desde
la fecha en que fue exigible hasta su pago total.

e) En caso que haya montos en disputa en una factura, EI CLIENTE se compromete a
cancelar el monto no disputado de la misma
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5. Plazo y Terminacioén

5.1. Duracion del Contrato: Este Contrato aplicara desde la Fecha de Inicio establecida en
la Propuesta de Servicios, si existe, o si no se ha especificado una Fecha de Iniciacion, a
partir de la Fecha indicada en la notificacién de aceptacion de la Propuesta de Servicios que
envie EL CLIENTE a GWT. Este Contrato continuara hasta que los Servicios hayan sido
proporcionados como se estipulé en la Propuesta de Servicios, o el Contrato sea terminado
anticipadamente de acuerdo con los términos establecidos a continuacion.

5.2. Terminacion mediante Notificacion: A menos que la Propuesta de Servicios lo
establezca en forma contraria, este Contrato podra ser terminado por el CLIENTE o por GWT
en cualquier momento dando a la otra parte una notificacion escrita con al menos treinta (30)
dias continuos de anticipacion.

5.3. Terminacion por Incumplimiento: Este Contrato podra ser terminado por el CLIENTE o
por GWT mediante notificacion escrita con efecto inmediato si la otra incumple cualquier
término de este Contrato y no corrige el incumplimiento dentro de los treinta (30) dias
continuos siguientes de recibir una solicitud escrita para corregirlo (O si es practicamente
imposible corregir el incumplimiento dentro de ese periodo, si no se han tomado pasos
razonables para remediar el incumplimiento dentro de los treinta (30) dias continuos
siguientes).

5.4. Efecto de la Terminacion: A la terminacién de este Contrato, el CLIENTE pagara a
GWT todas las actividades efectuadas hasta la fecha de terminacioén, y cuando el CLIENTE
dé por terminado el Contrato mediante notificacion o, GWT lo dé por terminado por
incumplimiento, adicionalmente a lo establecido en el parrafo anterior, el CLIENTE pagara a
GWT los costos en que GWT incurra como resultado de la terminacion anticipada de los
Servicios, tales como costos relacionados a subcontratos o facturas pendientes de pago por
parte de GWT con relacion a este Proyecto. GWT tomara todas las medidas necesarias para
mitigar cualquiera de los costos adicionales mencionados en el parrafo anterior. A menos que
sea especificado de otra forma en la Propuesta de Servicios, cuando GWT haya
proporcionado los Servicios con base a un precio determinado en la Propuesta Econdémica, el
CLIENTE pagara a GWT todas las sumas adeudadas a la fecha de terminacién, de acuerdo
con el plan de pagos estipulado en la Propuesta de Servicios. En el caso de terminacién por
cualquier motivo, GWT entregard un CD-ROM o equivalente con toda la data del CLIENTE
que tenga en su poder.

6. Confidencialidad

6.1. GWT se compromete a que todos los datos financieros, estadisticos, de EI CLIENTE, de
comercializaciéon y de personal relativos a su negocio, y cualquier otra informacion marcada
como Confidencial por el CLIENTE y revelada a GWT con relacién a este Contrato, son
informacion CONFIDENCIAL del CLIENTE. La informacion Confidencial del CLIENTE vy la
informacion Confidencial de GWT seran referidas en forma colectiva como “Informacion
Confidencial”.

Durante dos (2) afios después de la fecha inicial de revelacién, ni GWT ni EI CLIENTE, sin
previo consentimiento escrito de la otra parte, revelara a ningun tercero ninguna Informacion
Confidencial que sea recibida de la otra parte para efectos de proporcionar o recibir Servicios.
El CLIENTE y GWT se comprometen a que cualquier informacion confidencial recibida por
ella de parte de la otra podra ser usada por su personal (y por personal de sus respectivas
afiliadas, si las hubiere) solamente para efectos de proporcionar o recibir Servicios bajo este o
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cualquier otro Contrato entre EI CLIENTE y GWT. Estas restricciones no aplicaran a ninguna
informacion que: a) esté o llegue a estar disponible en forma general al publico cuando la
forma en que haya llegado a estar en condicién no sea resultado de un incumplimiento de
una obligacion bajo esta Clausula 6; b) sea adquirida de un tercero sin una obligacion de
confidencialidad; c) es o haya sido desarrollada en forma independiente por el receptor (o una
de sus afiliadas, si las hubiere) o era conocida para ellos antes de su recibo, o; d) es conocida
en forma general o de facil acceso por terceros con habilidad ordinaria en computadores o
disefio de procesos de programacion o en el negocio del CLIENTE. Ni el CLIENTE ni GWT
seran responsables para con la otra parte por la revelacion no advertida o accidental que
pudiera ocurrir de la Informacion Confidencial si la revelacidon ocurre no obstante haya
ejercido el mismo nivel de proteccion y cuidado que utiliza normalmente en la salvaguarda de
su propia Informacién Confidencial.

6.2. No obstante la clausula anterior, el CLIENTE o GWT, previa notificacion con no menos
de dos (2) dias habiles a la otra parte, tendra derecho a revelar Informacion Confidencial de la
otra: a) a sus respectivos aseguradores o0 asesores legales; y b) cuando lo exija un tribunal de
jurisdiccion competente, o autoridad gubernamental, o a un tercero previa autorizacién de la
otra parte. Sin perjuicio de lo anterior, GWT podra revelar Informacion Confidencial referida
en esta Clausula a : a) las afiliadas (si las hubiere) de GWT o, b) un tercero cuando sea
necesario para la entrega de los Servicios previstos en la Propuesta de Servicios. En forma
similar, GWT podra retener los papeles de trabajo relacionados con el Contrato en copia
impresa o formato electrénico para uso interno de GWT o de sus afiliadas (si las hubiere).

6.3. No obstante la clausulas anteriores, GWT podra citar el desempefio de los Servicios a
sus clientes y clientes prospectos con una indicacion de la experiencia de GWT, a menos que
ElI CLIENTE y GWT acuerden especificamente lo contrario por escrito.

7. Responsabilidad

7.1. Limitacién: a) La responsabilidad contractual de GWT por cualesquiera dafios, perjuicios
o pérdidas que se puedan presentar con relacion al presente Contrato o debido a cualquier
otra causa, se limita al pago de la indemnizacioén por solamente aquellos dafios, perjuicios y
pérdidas que se comprueben y que realmente hayan surgido como consecuencia inmediata
del acto o hecho generador del dafo, sin exceder la cantidad del monto del precio pagado por
el Servicio, que ha dado lugar a los dafios, perjuicios o pérdidas.

7.2. La limitacion de responsabilidad de GWT que se establece en la clausula anterior NO se
aplicara al pago de dafios y perjuicios resultantes del dafio fisico a personas (incluyendo la
muerte) o dafio a bienes tangibles muebles o inmuebles de los cuales GWT resulte
responsable.

7.3. Elementos por los cuales GWT NO es responsable — a) Bajo ninguna causa o
circunstancia sera responsable por cualquiera de los siguientes motivos: i) Lucro cesante,
perjuicios o pérdidas de ganancias, aun cuando éstas surjan como consecuencia inmediata
del hecho o acto que haya generado los dafios o perjuicios; ii) Pago de dafios y perjuicios o
pérdidas indirectos cuantificables, o lucro cesante, aun cuando dichos dafios y perjuicios o
pérdidas pudieran haber sido previstos, o GWT hubiera sido informado de tal posibilidad o de
su posible ocurrencia; iii) La pérdida total o parcial de datos o el dafio causado a ellos; iv) Las
pérdidas de negocios, ingresos, reputacion o ahorros previstos; v) Por dafios, perjuicios o
pérdidas ocasionados por culpa (sin intencion dolosa) salvo que la legislacion aplicable no
permita la renuncia o limitacién contractual al pago de dichos dafios y perjuicios. b) La
limitacién de responsabilidad de esta seccion se aplica no solamente a GWT sino también a
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los subcontratistas de GWT, los proveedores de GWT, y representa el monto maximo por el
cual responden GWT, sus subcontratistas y proveedores.

8. General

8.1. Sub-contrataciéon: GWT podra sub-contratar cualquier parte de los Servicios a uno o
mas sub-contratistas seleccionados por GWT. Sin embargo, esto no afectara las obligaciones
de GWT para con ElI CLIENTE por Servicios provistos bajo este contrato, sujeto a otras
estipulaciones de este Contrato. Cualquier referencia a personal de GWT en este Contrato
incluye el personal de los sub-contratistas de GWT.

8.2. Fuerza Mayor: Ni EI CLIENTE ni GWT seran responsables por el incumplimiento de sus
obligaciones debido al Caso Fortuito o a la Fuerza Mayor. Esta Clausula no aplica a ninguna
de las obligaciones de ElI CLIENTE de pagar cargos por Servicios provistos o facturas
pendientes de pago.

8.3. Cesioén: Ninguna de las partes podra ceder, transferir, cobrar, o de otra forma buscar
negociar ninguno de sus respectivos derechos u obligaciones bajo este Contrato sin el previo
consentimiento escrito de la otra parte, pero GWT podra, sin consentimiento previo de la otra
parte, ceder o transferir sus derechos y obligaciones a una persona o personas cuya
identidad GWT suministre al CLIENTE por escrito, a quien transfiera en todo o en parte su
negocio. También se le permite a GWT ceder sus derechos para recibir pagos bajo este
Contrato sin obtener consentimiento del CLIENTE. Las referencias hechas en este Contrato
(incluidas sin limitacién en la Clausula 8.7.) al CLIENTE, a GWT a una “parte” o a las “partes”
incluiran a sus respectivos beneficiarios o cesionarios bajo esta Clausula 8.3., a menos que el
contexto lo requiera razonablemente de otra forma.

8.4. Renuncia: Con sujecion a la Clausula 8.8., ninguna demora por cualquiera de las partes
en exigir alguno de los términos o condiciones de este Contrato afectara o restringira los
derechos y poderes de dicha parte que surjan bajo este Contrato. Ninguna renuncia a
cualquier término o condicion de este Contrato sera efectiva a menos que sea por escrito y
acordada entre las partes.

8.5. Notificaciones y otras comunicaciones: Las notificaciones tienen que ser por escrito y
entregadas, ya sea personalmente o enviadas por correo registrado prepagado o electrénico
a la direccion de la otra parte establecida en este Contrato o a cualquier otra direcciéon que la
parte relevante haya notificado a la otra durante el periodo de este Contrato. Cualquier
notificacion enviada por correo se considerara como habiendo sido entregada cuarenta y
ocho (48) horas después de su envio. Cualquier notificacion entregada en forma personal o
por via electrénica se considerara como habiendo sido entregada el primer dia habil después
de su entrega.

8.6. Enmienda: Cualquier enmienda a este Contrato no sera efectiva a menos que se
acuerde por escrito y sea firmada por ambas partes. Cualquier clausula adicional o diferente
de las establecidas en este Contrato, que esté contenida en cualquier comunicacién por
escrito del CLIENTE (por ej. Una orden de compra, una carta, un fax, etc.) carecera de
validez.

8.7. Trabajar para otros Clientes: GWT y sus afiliadas (si las hubiere) no estaran impedidas
o restringidas por nada en este Contrato para proporcionar Servicios a otros Clientes.

8.8. Relacién de las partes: GWT es un contratista independiente y es responsable por el
pago de todas las contribuciones e impuestos de empleador de los empleados de GWT si los
hubiera, segun sea requerido por todas las leyes aplicables en Venezuela. GWT no es un
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fideicomisario del CLIENTE y no se compromete a realizar ninguna obligacién reguladora del
CLIENTE o a asumir ninguna responsabilidad por el negocio u operaciones del CLIENTE.

8.9. Reclamos de Terceros: El CLIENTE acepta que este Contrato: a) no creara ningun
derecho o causa de accion para ningun tercero; b) que GWT no sera responsable por
cualquier reclamo de terceros con el CLIENTE.

8.10. Contrato Indivisible: Este Contrato, incluidos cualquier anexo, factura o documento
referenciado, conforma el Contrato indivisible entre EI CLIENTE y GWT relacionado con los
Servicios de esta Propuesta. Esta Propuesta de Servicios reemplaza y sobresee cualquier
propuesta previa, correspondencia, entendimiento u otro documento, ya sea escrito o verbal.
Ninguna de las partes es responsable para con la otra, en equidad o de otra forma, por
ninguna declaracion que no sea estipulada en este Contrato. Cada una de las partes
reconoce que no ha confiado en, o ha sido inducida a firmar este Contrato por una
declaracion distinta a aquellas expresamente estipuladas en este Contrato.

9. Garantias

GWT garantiza que ejecuta cada uno de los Servicios utilizando cuidado y habilidad
razonables y de acuerdo con su descripcion actual (incluidos los criterios de terminacion)
contenidos en la Propuesta de Servicios. Estas garantias son garantias exclusivas para El
CLIENTE y reemplazan todas las demas garantias o condiciones, expresas o implicitas,
incluidas pero no limitadas a las garantias implicitas o a las condiciones de comerciabilidad y
adecuacion para un propésito particular.

Fin del texto de los Términos del Negocio - Contrato.
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DOCUMENTO DE FIRMAS

La firma autorizada en esta pagina, indica su aceptacion de esta Propuesta de Servicios.

Acordado:
EL CLIENTE

Por:

Firma Autorizada
Nombre:

C.l:

Cargo:

Fecha:

Direccion:

Fecha Estimada Inicio:

Acordado:
GWT

Por:

Firma Autorizada
Nombre: Hernan Rosas
C.l.: V—-4.090.277
Cargo: Socio - Director
Fecha:

Direccion:

Av. La Estancia, CCCT, Torre D, Piso 2, Of. 227,
Caracas 1060, Chuao. TIf. 959-6889
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