Requerimientos de desarrollo para funcionalidad de encuestas en web sobre plataforma MySQL, PHP.

Se requiere un sistema que permita montar encuestas sobre una pagina web.  

Las encuestas serán básicamente de dos tipos, las denominadas de respuesta cerrada, donde hay una respuesta seleccionada de entre una serie de opciones, y las de respuesta abierta, donde se deberá registrar la respuesta que el usuario coloque dentro de un campo de largo variable.

El sistema deberá permitir al Administrador de Encuestas la creación de las encuestas a montar en la pagina.  Para ello deberá de poder introducir el enunciado así como las diversas opciones que correspondan a una pregunta determinada de tipo cerrado.

Igualmente el sistema deberá proveer las facilidades para crear las preguntas abiertas:  Enunciado de la pregunta y longitud del campo de respuesta.

Las encuestas podrán componerse de varias preguntas de uno u otro tipo, y el sistema deberá proveer facilidades para estructurar dichas encuestas en la web, así como para registrar en línea y mostrar al votante, los resultados acumulados luego de realizada su votación o de registrada su respuesta.

Para el caso de las respuestas cerradas se deberá presentar un diagrama de barras (horizontales o verticales) donde se cuantifique la cantidad de respuestas recibidas por cada opción de una pregunta determinada.

Para el caso de las encuestas abiertas, el sistema deberá filtrar las respuestas recibidas de los usuarios, haciendo un filtraje elemental de caracteres (minúsculas y mayúsculas) así como de eliminación de blancos innecesarios (al inicio de la línea o entre palabras) para así facilitar la consolidación de las respuestas recibidas.     

Las respuestas semejantes recibidas se deberán contabilizar agrupadamente en la base de datos del sistema para facilitar la tarea del Admin. De Encuentas.  También se deberán proveer facilidades para que el Admin. Pueda consolidar respuestas equivalentes dentro de una determinada, ajustando adecuadamente los valores de conteo de la respuesta respectiva.

Para las preguntas abiertas, el sistema deberá mostrar al votante, luego de registrar su opinión, un listado de las X opciones (donde X debe poder ser definido por el administrador de las encuestas) que se han repetido mas entre las respuestas recibidas. 

Como referencia pensamos que el sistema debería contar con:

1.- una pantalla para introducir las preguntas abiertas, así como la longitud del campo de respuesta que se permitirá a los internautas.  Este campo debe ser parametrizable por el Administrador de las Encuestas entre 1 y 80 caracteres.   

Nota: Al ingresar las respuestas a preguntas abiertas, el sistema deberá realizar un filtraje eliminando blancos al comienzo de la respuesta y  blancos innecesarios (mas de 1) entre palabras, así como mayúsculas y minúsculas, y normalización de plurales y singulares, para facilitar lo mas posible al Admin. De Encuestas  la normalización de las respuestas registradas.  

2.- otra pantalla para cargar las preguntas cerradas y las opciones de respuestas, 

3.- una tercera pantalla que permita ensamblar la pagina de encuestas para poder agrupar las distintas preguntas que se presentaran al internauta cuando accese la web de Tierra de Gracia, bien sean estas abiertas o cerradas.  

4.- Adicionalmente estarian las dos paginas de presentación de resultados de votación al internauta.  Una para mostrar un diagrama de barras (horizontales o verticales) con los resultados de la votación para esa pregunta cerrada, donde en cada barra se indique la opción que corresponde.

5.- otra pantalla para mostrar las opciones mas frecuentemente ingresadas por los internautas en una determinada pregunta abierta, así como la cuenta de ingresos que tiene cada una de las opciones mostradas.  LA cantidad de opciones a mostrar al internauta debe ser parametrizable por el Administrador de las Encuestas entre 1 y 15.

6.- una pantalla adicional para que el Admin. De Encuestas haga mantenimiento a las tablas de encuestas realizadas,  desde la cual pueda exportar en formato html el resultado final de una determinada pregunta de encuesta, y eliminar los datos correspondientes de la BD. 

7.- Igualmente debería  haber una pantalla de acceso a la tabla de respuestas abiertas, que muestre todas las respuestas recibidas para una determinada pregunta, y permita al Administrador de Encuestas, realizar el trabajo de normalización de las respuestas recibidas.  Este trabajo implicará eliminar manualmente todas las opciones registradas que el Administrador considere equivalentes a otra determinada, y agregar manualmente también la cuenta correspondiente a la opción apropiada.

El sistema debe adicionalmente tener un modulo de seguridad en el cual se bloquee a los usuarios a que puedan votar por una misma pregunta varias veces en un determinado periodo de tiempo ajustable por el operador de las encuestas.  Este bloque deberá eliminar o al menos minimizar la posibilidad de manipulaciones externas de las encuestas usando programas de multivotación o jaqueo, y a la vez asegurar que los usuarios que voten desde civer-cafés o desde maquinas de una red empresarial, puedan hacerlo sin que el sistema los bloquee.   
