ENVÍO DE EMAILS A TRAVÉS DEL SISTEMA

Cada vez que se envía un email desde el sistema, se le añade al final del cuerpo del mismo una nota la cual contiene un número de referencia, ejemplo:



00703PER-99999999-Email1 Powered by Net2Client
Esta nota viene escondida por una etiqueta tipo <div id=num_referencia_n2c style='visibility: hidden'> así el usuario al leer el correo no se le muestra el numero de referencia, pero en caso de que su lector de correo sea muy atrasado y no soporte etiquetas de este estilo el mensaje aparecerá, es por esta razón que se formatea lo mejor posible.

Dicho número también se guarda en la base de datos (sólo si el usuario seleccionó la opción “Guardar Interacción”), en el campo INTEspecial.

Los correos rebotan a la dirección rebotados@net2client.com.

Para actualizar los correos se abre la cuenta de rebotados, y se revisa uno por uno todos los emails buscando la etiqueta con su identificación. Una vez ubicada la etiqueta se extraen los datos: BD, EEE, XXX, numero de referencia y con estos se actualiza en campo INTEspecial, colocando el numero de referencia y la palabra “Email Rechazado” separadas por un carácter especial, ejemplo: 

68662102þEmail Rechazado

Formas de avisar el rebote de un correo

En el programa listar.htm al leer el campo INTEspecial y detectar la palabra “Email Rechazado”, se resalta el fondo de la celda de la interacción correspondiente con un color rojo de manera que sea fácil de ver.

En el programa ver.htm al leer el campo INTEspecial y detectar la palabra “Email Rechazado”, se escribe en el idioma correspondiente “Este email no llegó a su destinatario final, ver abajo el motivo”.

