TABLAS DEL SISTEMA

DIAGRAMA DE TABLAS

Tablas de datos (usuario):

 Son las que usa el cliente para introducir los datos. Las 3 primeras tablas sirven para almacenar información sobre los clientes, los representantes de la empresa y lo que se maneja en la empresa (Eventos, Artículos). La cuarta tabla es una de las más importantes: Es la que sirve para almacenar las interacciones. Las tablas restantes (hasta 9) son completamente flexibles y pueden ser utilizadas para múltiples fines.

Estas tablas son generadas, de acuerdo a las instrucciones del asesor, desde el programa setup/gentab.php.

	TABLA
	USO

	PER
	PERsonas con quien se interactúa (Clientes)

	AGE
	Agentes (Vendedores, Representantes de servicio…).

	EVE
	EVEntos que consituyen las bases del negocio (Contratos, cursos, proyectos...). Esta tabla es opcional. En la tabla de parámetros del sistema se especifica si se utiliza o no

	INT
	Interacciones entre un AGEnte, una PERsona y opcionalmente un EVEnto.

	ARn
	Archivo adicional (n:1,…,9) Tabla a la medida del usuario. Varía de una aplicación a otra.


Todas las tablas tienen un color específico, para facilitar su reconocimiento. 

EL CAMPO ESPECIAL

Este campo es utilizado para guardar información en cualquiera de las tablas, y su uso varía según la tabla en la cual se está. Por ejemplo en la tabla de Interacciones (INT) es usado para seguir huellas de los email enviados y poder manejar los emails rebotados. En la tabla de usuarios (AGE) es usado para guardar preferencias. Sin embargo, la estructura de este campo es la siguiente:

Elemento1[xFE]Elemento2[xFE]… [xFE]Elementon,

En donde [xFE] es un separador hexadecimal.

A su vez, cada Elmentox consiste de un código que explica el contenido, del carácter hexadecimal [xF8], y el contenido propiamente dicho. Los códigos utilizados son los siguientes:

	TABLA
	Código
	Explicación

	INT
	NroEmail
	Número del email (código aleatorio de referencia asignado)

	INT
	CodRech
	Código de rechazo. Cualquier cosa distinta de blanco (Vacío) indica que hubo un rechazo:

1: No existe dirección (servidor invalido)

2: Ya no tiene cuenta

3: Buzón lleno
99: Error desconocido

	INT
	MenRech
	Explicación del rechazo (Texto recibido)

	AGE
	
	Uso futuro

	
	
	

	
	
	


La rutina que descifra este campo especial, es CpoEspecial y está almacenada en rutinas/cpoespecial.php
