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1. INTRODUCCIÓN

El presente documento tiene como finalidad establecer los lineamientos generales y pasos a seguir para probar y certificar la funcionalidad de la aplicación Reservación de Salas  de la Intranet Conexión Unión basada en Net2Client. 
2. RESPONSABLES
Las personas designadas para certificar las pruebas asociadas a la funcionalidad de la solución son las siguientes:
· Marta Segnini (Corporación Unión)
· Arelys Velasco (Corporación Unión)

· Maryelen Delgado (Corporación Unión)

· Máximo Saavedra (Corporación Unión)

· Amaranta Hernández (Corporación Unión)

· Franklin Delgado (Corporación Unión)

· Olga Lorenzo (GlobalWebTek)  

· Listbeth Rojas  (GlobalWebTek)  
3. PREMISAS
Se iniciará la ejecución de la certificación de las pruebas funcionales basadas en las siguientes premisas o condiciones:

· Las pruebas corresponderán solo a la funcionalidad de la aplicación y no a diseño (look and feel) 

· Las pruebas se realizarán en el ambiente de desarrollo designado por Corporación Unión para el proyecto (Servidor IO – developer.corporacionunion.com)
· Deben estar creadas las cuentas usuarias, perfiles de acceso y los datos necesarios para ejecutar las pruebas 
· El rol que desempeñará el equipo de Corporación Unión para las pruebas quedó distribuido de la siguiente forma:

· Marta Segnini - Protocolo

· Arelys Velasco - Protocolo

· Maryelen Delgado - Solicitante

· Máximo Saavedra - Autorizador

· Amaranta Hernández - Responsable

· Franklin Delgado - Autorizador  

· Disponibilidad del personal de Corporación Unión para la ejecución de las pruebas con el plan establecido

· Disponibilidad del personal de GlobalWebTek  para solventar cualquier eventualidad 

· El ambiente para realizar las pruebas se encuentra en la siguiente dirección: http://developer.corporacionunion.com/

4. PLAN DE PRUEBAS FUNCIONALES
En esta sección se indican los casos de pruebas a ser considerados para certificar la funcionalidad de la aplicación. A continuación el detalle:
	Programa de Prueba
	Caso de Prueba
	ID Req.

	Seguridad

	ACCESO
	· Validar el acceso a la aplicación basada en el perfil del Trabajador, ingresando login y password desde Conexión Union.
· Visualizar en Conexión Union, en la pestaña Solicitudes, las opciones de la aplicación que se ofrecen de acuerdo al perfil del usuario.
	

	Solicitud de Reservación de Salas

	CREAR SOLICITUD
	· Validar privilegio para creación de solicitud

· Llenar campos de la ficha de solicitud de reservación de salas
· Someter la solicitud para su correspondiente autorización y posterior procesamiento.
· Validar la recepción de notificación de correo de las personas involucradas en el proceso.
	

	Manejo de Solicitudes

	CONSULTAR SOLICITUDES
	· Realizar consulta y verificar que pueda visualizar aquellos registros donde es Solicitante o Responsable del Evento. 

· Validar campos del listado: Status, fecha, etc.
	


	Programa de Prueba
	Caso de Prueba
	ID Req.

	MODIFICAR SOLICITUDES
	· Seleccionar solicitud de Reservación de Salas a modificar.

· Realizar cambios en la ficha de la solicitud

· Seleccionar una solicitud para eliminar

· Eliminar solicitud
	

	CANCELAR RESERVACIÓN DE SALAS
	· Seleccionar solicitud de Reservación de Salas a cancelar

· Proceder a cancelar la solicitud

· Verificar recepción de notificación al ente involucrado en el proceso
	

	AUTORIZAR SOLICITUDES
	· Con el perfil definido como aprobador de solicitudes de reservación de salas
· Seleccionar solicitud a autorizar

· Autorizar Solicitud

· Seleccionar otra Solicitud de reservación de salas
· No autorizar la solicitud seleccionada 

· Validar notificaciones de correo
	


	Administración de Salas

	ASIGNAR SALAS
	· Verificar la lista de solicitudes de salas a procesar

· Seleccionar solicitud para la correspondiente asignación de sala

· Desde la ficha de la solicitud consultar la ocupación de salas.

· Asignar sala, incorporando una observación a la solicitud

· Verificar la asignación de sala ya procesada
· Validar notificación de correo a las personas involucradas en el proceso
	

	CANCELAR RESERVACIÓN DE SALA
	· Verificar en esta opción si existe alguna solicitud de cancelación de sala emitida

· Cancelar la reservación de la sala
· Validar la liberación de la sala, con la opción Ocupación de Salas
	

	CONSULTAR OCUPACIÓN DE SALAS
	· Realizar consulta de ocupación de las salas
· Verificar fechas y horas de ocupación y disponibilidad 
	

	CONSULTAR INVITADOS A EVENTOS
	· Realizar consulta de los invitados a los eventos programados 
	

	REPORTES
	· Solicitar la emisión de reportes basado en los siguientes criterios
· Sólo Fecha Desde

· Fecha (desde-hasta)

· Todas las solicitudes

· Solicitudes por Unidad

· Solicitudes por Motivo

· Solicitudes por Status

· Combinar Criterios (Fecha vs. Status,  Unidad vs. Status, etc.)
	

	ADMINISRACIÓN DE PERSONAS AUTORIZADAS
	· Ingresar las personas autorizadas para la aprobación de reservación de salas
· Quitar autorización a una persona para aprobación de reservación de salas

· Consultar personas responsables de la  autorización de solicitudes de reservación de salas

· Ingresar personal de Protocolo y Eventos
	


5. EMISIÓN DE RESULTADOS
5.1.  Procedimiento de Pruebas y Certificación

1. Registrar los resultados en la hoja Excel – Pruebas de Certificación que se encuentra anexa, para cada una de las secciones especificadas en el Plan de Pruebas.
2. Registrar, en caso de existir, el tipo de error de acuerdo a la clasificación que se indica más abajo, se debe describir el problema y luego continuar probando la aplicación. 

Cuando un error es encontrado, se asignará un nivel de falla basado en la siguiente clasificación:

· Error Severo (ES): Impide la ejecución de la prueba o existe una seria brecha de funcionalidad.

· Error Grande (EG): Se detectan brechas en la funcionalidad, pero se puede  continuar con las pruebas.

· Error Menor (EM): Los errores encontrados son leves, tienen que ver con nombres incorrectos de campos, envío de mensajes confusos, etc. Estos errores son de fácil y rápida corrección.  
Cuando el problema sea resuelto, los cambios se reflejarán nuevamente en el ambiente de desarrollo y todos los programas de pruebas afectados deben ser ejecutados nuevamente.

5.2.  Criterios de Aceptación

Las pruebas serán consideradas satisfactorias, cuando todos los programas de pruebas especificados se hayan ejecutados y:

a) Los resultados esperados se hayan detectado en la corrida inicial

ó

b) Los errores detectados y que impidan la ejecución de funciones se hayan corregido y asociado a una nueva corrida de prueba(s) exitosa(s).

6. CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN DE PRUEBAS
	Casos de Prueba
	Inicio
	Fin
	Responsable

	Todas las pruebas especificadas en la tabla anteriormente presentada

	FUNCIONALIDAD DE LA APLICACIÓN
	08-02-2006
	16-02-2006
	M. Segnini
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